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Zapros do
WwSPoipracy

Al

Zyjemy w czasach nodmiorm

informacji. Przy tak wielu mozliwosciach,
podejmujqc decyzje, czesto wspieramy
sie technologiq. Jeszcze nie tak dawno
zachwycalismy sie mozliwosciami wyszukiwarek
internetowych, a teraz coraz czesciej zadajemy

pytania sztucznej inteligenc;ji.



ota Dublanka

tor zarzgdzajqgcey, dyrektor
bow Ludzkich i Organizacji
woj pracownikow, budowe
viska pracy oraz za dziatania
acji wewnetrznej i budowania
cy. Swoje pasje realizuje tez
«a Fundagji Cyberium, ostatnio
innowacyjny w skali swiatowej

projekt Sandbox Blockchain.

yomystu na wakacje? Niech Al (Artifi-
elligence) pomoze. Zastanawiamy sie,
bedzie pogoda w trakcie urlopu? Znéw
ocy szukamy w Al. Potrzebujemy relak-
acej muzyki, kupujemy bilet na samolot
‘czy wyposazenie na wyprawe? W realizacji
wszystkich tych zadan pomaga sztuczna inteli-
gencja. Rynek ustug cyfrowych stat sie tak duzy,
ze prawdopodobnie mozna by skonsultowac sie
z ,bogami sztucznej inteligencji” w internecie
w sprawie kazdej podejmowanej decyzji.

Wracajac po wakacjach do zadan zawodowych,
Z pewnoscig coraz czesciej bedziemy zapraszac do
wspotpracy sztuczng inteligencje. Z narzedzia do

zabawy Al staje sie wspierajacym nas srodkiem

pracy i dzien po dniu przyzwyczajamy sie do jej
rosnacej roli w naszym zyciu. W dzisiejszym Swiecie
niezwykle wazne jest, aby skutecznie dostosowywac
sie do ciggtego postepu technologicznego i sprawnie
sie w nim poruszac. Chociaz czasami szybka eks-
pansja technologii, oferujgca zaréwno mozliwosci,
jak i duze wyzwania, moze byc¢ przyttaczajaca.

WIRTUALNI ASYSTENCI

Rozwdj sztucznej inteligencji - systemy komputerowe zdolne do
rozumowania, rozwigzywania problemow i uczenia sie, obser-
wujemy od ponad 60 lat. Wirtualni asystenciji, jak Siri czy Alexa



Wdrozenie rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji
moze wesprzec HR-owcow w sprostaniu wielu wyzwaniom
biznesowym — od rekrutacji i szkoler po zwiekszenie
zaangazowania pracownikow i utrzymanie ich w firmie.

juz nie sa dla nas nowoscig. CzytaliSmy o sztucz-
nej inteligencji zdolnej pokona¢ w rozgrywkach
legendarnych szachistow czy wygra¢ w brydza.
Obecnie, nawet nie zauwazamy, gdy inteligentna
technologia w smartfonie lub nawigacji samocho-
dowej analizuje natezenie ruchu na réznych trasach
dojazdu i warunki pogodowe. Przyzwyczailismy sie,
ze platforma streamingowa, z ktorej korzystamy,
przewiduje, jaki film lub serial moze nas zacieka-
wic. Nasza przysztosc ze sztuczng inteligencja jest
jednoczesnie petna bezprecedensowych obietnic,
ale takze obarczona wieloma ryzykami.

Momentem przetomowym byt listopad 2022 r. - to
wtedy ChatGPT stal sie tematem przekazéw me-
dialnych i zagoscit w naszych rozmowach. Majac
do dyspozycji zasoby z catego internetu, model
przewidywania jezyka naturalnego moze napisac
prawie wszystko w sposdb, w jaki zrobitby to czto-
wiek. Wiele osdb eksperymentuje z narzedziami
wykorzystujacymi sztuczng inteligencje i dzieli sie
swoimi odkryciami. Firmy coraz czesciej korzystaja
z oferowanych przez Al mozliwosci do projektowania
dziatalnosci operacyjnej, a na rynku pracy pojawiaja
sie nowe zawody z nig zwigzane. Bez wzgledu na
to, kim jestesmy i jaka prace wykonujemy, kazdego
dnia mierzymy sie z jakas forma Al FOMO (Fear of
missing out), czyli strachem przed przegapieniem
istotnej informacji lub obawa pozostania w tyle.

DZIAL HR KATALIZATOREM INNOWACJI

Ewolucja roli HR w ostatnich 20 latach byta bar-
dziej dynamiczna niz w przypadku innych funkcji
biznesowych. Zmieniaty sie takze kompetencje
oraz wyzwania - od dziatu ,ptac i kadr” poprzez
,zasoby ludzkie” do strategicznej roli, jakg odgrywa
obecnie. Coraz czesciej to wtasnie obszar HR jest
katalizatorem innowacji i zmian wprowadzanych
w firmie, takze w obszarze technologii. Dlatego
z uwaga obserwujemy to, w jaki sposdb sztuczna
inteligencja wptywa na funkcjonowanie firm i jak

to przektada sie na wyzwania stawiane przed
zespotami HR. To wtasnie w tym obszarze organi-
zacji upatruje sie wielu mozliwosci implementacji
rozwigzan opartych na Al. Czy mozna uchronic sie
przed Al FOMO w HR? Jak sobie z tym skutecznie
radzi¢? Na to pytanie odpowied? jest prosta.

Pozostanmy ciekawi, stale sie uczmy i dostosowujmy
sie zwinnie do zmieniajacego sie otoczenia bizne-
sowego. To jest najlepszy czas na rozpoczecie lub
kontynuacje dziatan budujacych nowe kompeten-
cje transformujace ludzi w organizacji - reskilling
i upskilling to stowa klucze. Nie zapominajmy w tych
dziataniach o zespotach HR. Wdrozenie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji moze wesprzec
HR-owcdéw w sprostaniu wielu wyzwaniom bizneso-
wym - od rekrutacji i szkolen po zwiekszenie zaan-
gazowania pracownikéw i utrzymanie ich w firmie.

CZY WDROZENIE ROZWIAZAN Al MOZE
POWODOWAC, ZE DZIAt HR BEDZIE
BARDZIEJ LUDZKI?

Wiekszos$¢ z nas rozpoczyna prace w obszarze HR
z powodu checi wspierania ludzi w osigganiu sukcesu
zawodowego. Chcemy zajmowac sie identyfikowa-
niem talentéw i ich pielegnowaniem. Szybko zdajemy
sobie sprawe, ze nasza praca wiaze sie w duzej czesci
z dziataniami administracyjnymi. Zdolnosc Al do au-
tomatyzacji niektérych zadan i zmniejszenia obcigzen
administracyjnych obiecuje uczynic role dziatu HR
bardziej ludzka, a dzieki ogromnej ilosci informacji
i danych dostepnych na wyciagniecie reki dziat HR
moze odgrywac bardziej holistyczna i strategicznie
wazna role w organizacji.

Helen Poitevin (Gartner) w jednym z wywiadow
zwrdcita uwage na to, ze debata na temat przysztosci
pracy toczy sie miedzy ,odkrywcami”, ktérzy odwaz-
nie podchodza do nowych technologii i sposobdéw
pracy a ,konserwatorami”, ktérzy uwazajg, ze firmy
powinny stosowac wyprobowane i przetestowane



metody. Sztuczna inteligencja pojawia sie w centrum
tej dyskusji.

Dziat HR wyposazony w odpowiednig technologie
wspierang przez Al moze lepiej zrozumiec pracow-
nikdw, a tym samym zapewnic¢ im bardziej ludzkie
wsparcie, ktére jest optymalnie dostosowane do
indywidualnych potrzeb. Wielu ekspertéw z grona
Lodkrywcow” jest zgodnych co do tego, ze wspdtpraca
cztowieka z Al bedzie kolejnym transformacyjnym
modelem pracy, ktéry wkrotce stanie sie modelem
dominujacym w wielu sektorach.

SZKOLENIA | ROZWOJ

Ciekawe dane prezentuje badanie Ipsos'. Ujawnia,
ze 61 proc. Amerykandw wyraza obawe, iz szybki
rozwdj sztucznej inteligencji moze zagrozic¢ przy-
sztosci ludzkosci. Future of Life Institute poréwnuje
obecne czasy intensywnego rozwoju Al do poczatku
ery nuklearnej. Co oznacza, ze charakteryzuje je
nattok informacji, w tym tych budzacych niepokg;.
W tej sytuacji waznym krokiem moze by¢ utwo-
rzenie planu szkolen dostepnych dla wszystkich
pracownikéw oswajajacych zagadnienia zwigzane
z Al, pozwalajacych uzyskac pogtebiong wiedze
w tych obszarach, ktére okaza sie istotne.

Zanim sztuczna inteligencja stanie sie moim ,,co-pilo-
tem” w codziennym tworzeniu spersonalizowanych
szkolen, rozpoczynam te podréz z moim zespotem,
obserwujac pojawiajace sie rozwigzania i budujac
mape naszych potrzeb i oczekiwan. Oprécz rekrutacji
i onboardingu to wtasnie obszar szkoler i rozwoju wy-
daje mi sie najciekawszy. Sledzac unikatowe metody
uczenia sie profesjonalistow, sztuczna inteligencja
moze pomaoc w rozwoju pozostatych pracownikow
poprzez zindywidualizowane programy rozwojowe.
Mysle, ze istnieje duzy potencjat dla sztucznej
inteligencji w zakresie dostosowywania szkolen
pracownikow, tworzenia sciezek kariery dla kazdej
osoby opartych na danych, zamiast tradycyjnego
ogdlnego skupienia sie na pomaganiu pracownikom
w zdobywaniu pozadanych na konkretnym etapie
kariery kompetencji.

Dziat HR w niedalekiej przysztosci moze wykorzy-
stywac sztuczng inteligencje i z nig wspotpracowac
w celu mapowania mozliwych sciezek kariery dla

0sob w organizacji. Na przyktad system moze
dostrzec ukryty potencjat w pracowniku, ktory
do tej pory pozostawat niezauwazony i zachecic¢
do zwrdcenia uwagi tej osoby na atrakcyjna role
wewnetrzng, ktéra pasowataby do jej talentow
i oferowata mozliwosci rozwoju. Te dziatania z jedne;j
strony mogtyby mie¢ wptyw na zaangazowanie
pracownikow, a z drugiej, pomagac¢ w budowaniu
wewnetrznego zasobu talentéw i ich utrzymaniu
W organizacji.

NAGRADZANIE | DOCENIANIE

W najnowszym raporcie Gallupa State of the Global
Workplace zaangazowanie pracownikéw wyniosto
okoto 23 proc. Wiele firm monitoruje ten wskaznik
i przeprowadza wtasne badania zaangazowania,
opierajac swoje programy wewnetrzne na uzyskanych
danych. W opinii wielu profesjonalistéw na poziom
zaangazowania istotny wptyw ma systematyczne
udzielanie informacji zwrotnej i docenianie osiagnie¢
pracownikéw. Co ciekawe, jest to istotne nie tylko dla
0sob docenianych, ale takze dla oséb doceniajacych.
Badania przeprowadzone przez Workhuman? suge-
ruja, ze nagradzanie i docenianie przynosi obopdlne
korzysci. Menedzerowie, ktérzy zrobili to w ciaggu
ostatnich dwdch miesiecy, czesciej niz ci, ktérzy
tego nie zrobili, s3 zaangazowani w swojg prace (75
proc. w poréwnaniu do 48 proc.) i identyfikuja sie
jako wysoce zaangazowani (89 proc. w poréwnaniu
do 64 proc.).

Jakze czesto w naszych firmach brakuje doceniania,
dziatania prostego i trudnego zarazem, ktére moze
budowac relacje i wspierac¢ zaangazowanie. A gdyby
tak w niedalekiej przysztosci sztuczna inteligencja
mogta pomoc nam w docenianiu pracownikow?
Dzieki pomocy Al programy HR wspierajgce doce-
nianie i nagradzanie (lub inne wydarzenia zyciowe)
pracownikéw moga by¢ bardziej efektywne, lepiej
odnosic sie do potrzeb pracownikéw i ich bez-
posrednich przetozonych w tym obszarze. Jakie
znaczenie ma ten proces, przekonat sie LinkedIn,
ktory odnotowat 96 proc. wskaznik utrzymania
wsrod pracownikow, ktérych praca byta doceniana
co najmniej cztery razy w roku. Dodajmy zatem ko-
lejny obszar do obserwowania i budowania wiedzy,
tj. docenianie pracownikéw z Al w roli ,,co-pilota”.
Udanej rozwojowej jesieni! @ ©

" https://www.reuters.com/technology/ai-threatens-humanitys-future-61-americans-say-reutersipsos-2023-05-17/

2 https://www.workhuman.com/wp-content/uploads/2017/10/WHRI_2017SurveyReportA pdf
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Malinowski

Head of Voicebot Department
w APIFONICA.com

Jednym z kluczowych czynnikdw determinujgcych sukces organizacji
jest umiejetne wykorzystanie nowych technologii. W ostatnich latach
sztuczna inteligencja (Al) zdobywa coraz wieksze znaczenie w roz-
nych dziedzinach, a takze w dziale HR. Wedtug Business Standard
pracownicy spedzajqg srednio 3 godz. dziennie na czynnosciach,
ktore mozna zautomatyzowac. Sq to potencjalne setki, jak nie ty-
sigce zaoszczedzonych godzin pracy. Ponadto przez ostatnie piec
lat koszty zatrudnienia wzrosty o 36 proc., co czyni automatyzacje
jeszcze bardziej atrakcyjng opcjq dla przedsiebiorstw. Firmy, ktdre
nie bedq automatyzowac, stanqg sie po prostu niekonkurencyjne
w najblizszym czasie.

W obliczu obecnego, kilkuprocentowego bezrobocia w Polsce, auto-
matyzacja staje sie nie tylko wyborem, ale wrecz przymusem. Kraje
rozwiniete nie majq innego wyjscia, poniewaz kryzys demograficzny
zmusza pracodawcdw do optymalizacji proceséw za pomocq auto-
matyzacji. Wprowadzenie Al do dziatu HR moze byc niedtugo jedynym
rozwigzaniem i lekarstwem dla obecnego rynku pracy. Przetrwanie
w biznesie zalezy rowniez od zdolnosci adaptacji do nowej rzeczy-
wistosci. Przedsiebiorstwa, ktdre szybciej wdrozq nowe technologie,
bedq bardziej konkurencyjne i skuteczniej Swiadczyc¢ swoje ustugi.
Warto réwniez zauwazyc, ze badanie przeprowadzone przez La-
serfiche w Wielkiej Brytanii wykazato, ze najwiekszq frustracjg
wsrdd pracownikdw pokolenia Z (urodzeni 1997-2012) jest to, ze
technologia jest zbyt wolna (54 proc.), przestarzata (35 proc.) lub
brakuje narzedzi, ktére pomogq w wykonywaniu czasochtonnych
i monotematycznych zadan (35 proc.). To powody, dla ktérych sq
sktonni zmienic lub zrezygnowac z pracy. Przedsiebiorstwa powin-
ny zatem inwestowac w nowoczesne rozwiqzania, takie jak Al, aby
przyciggnqc i zatrzymac mtodych pracownikdw. W innym wypadku
ich przyszte sukcesy sq watpliwe.

Nalezy pamietac, ze automatyzacja ma na celu wspieranie ich pra-
cy, a nie jej zastgpienie. Podczas rewolucji przemystowej w XVIII w.
w Anglii robotnicy niszczyli maszyny, obawiajqc sie utraty pracy, nie
powielajmy tych btedow. Al zdecydowanie wptywa na rynek, ale to
od nas zalezy, jak bedzie przebiegac rewolucja technologiczna.



Sztuczna Inteligencja (Al) przynosi znaczgce zmiany
w praktycznie kazdym sektorze, a dziat HR nie jest
wyjqtkiem. Zasoby ludzkie to obszar, w ktérym Al moze
miec szczegdlnie silny wptyw, automatyzujgc rutynowe
zadania i umozliwiajgc bardziej skupienie sie na aspek-
tach strategicznych.

Pierwszy obszar, w ktérym Al moze wptynqc, to rekrutacja.
Systemy Al mogg pomdc w przeszukiwaniu baz danych
kandydatdw, analizujgc ich CV i portfolio w poszukiwaniu
kluczowych umiejetnosci i doswiadczen. Juz dzis kazdy
rekruter moze znaczqco zredukowac czas potrzebny na
analize aplikacji pod kgtem wymagani roli, wykorzystujgc
chocby najprostszqg wersje ChatGPT. Dodatkowo systemy
oparte na Al, takie jak chatboty, mogqg automatycznie
odpowiadac na pytania oséb aplikujgcych do firmy,
prowadzqgc wstepne rozmowy kwalifikacyjne i oceniajgc
potencjalnych kandydatdw.

Kolejnym obszarem, w ktérym Al moze wptynqgc na HR,
jest Learning & Development, czyli zarzgdzanie talentami
i rozwojem pracownikéw. Al moze monitorowac efek-
tywnosc pracownikéw, dopasowanie do rzeczywiscie
wykonywanych obowigzkdw i sugerowac indywidualne
Sciezki rozwoju, identyfikowac potrzeby szkoleniowe czy
pomagac w planowaniu kariery.

Al moze rowniez przyczynic sie do usprawnienia procesu
onboardingu nowych pracownikdéw. Tradycyjnie jest to
czasochtonne i czesto wymaga znacznego zaangazo-
wania zespotu HR. Automatyzujgc czesc tego procesu
za pomocq Al, pracownicy HR mogq skoncentrowac sie
na bardziej strategicznych aspektach pracy. Dodatkowo,
Al ma potencjat do integracji z wewnetrznymi systemami
firm, umozliwiajgc szybszq i bardziej efektywnq analize
danych. Na przyktad Al moze przeprowadzac analize
sentymentdw, oceniajgc morale pracownikow i pomaga-
jac identyfikowac problemy w zespotach czy wypalenie
zawodowe.

Wraz z wprowadzeniem Al do HR, istotne jest, aby zacho-
wac rownowage miedzy technologig a ludzkim podej-
sciem. Al moze zapewnic efektywnosc i precyzje, ale nie
zastqpi osobistej interakcji i empatii, ktére sq kluczowe
w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi. Przy prawidtowym
wykorzystaniu Al moze jednak znacznie przyczynic sie
do usprawnienia i ulepszenia proceséw HR.

Sztuczna inteligencja moze przyniesc znaczgce korzysci
dziatom HR, ale wymaga starannejimplementacjii zarzg-
dzania oraz zrozumienia tej technologii - aby zapewnic,
Ze jest stosowana nie tylko skutecznie, ale tez etycznie.

Julia Krysztoliak-Szopa

Innovation Consultant

a inteligencja
oZé przyniesc¢
znaczqce korzysci
dziatom HR, ale
wymaga starannej
implementacji
i zarzqdzania oraz
Zzrozumienia tej
technologii — aby
zapewnic, Ze jest
stosowana nie tylko
skutecznie, ale tez
etycznie.



Z a inteligencja nie
Yi i wiedzy o kulturze
firmy czy wartosciach
organizacji. Trudno

sobie dzis wyobrazic,

by rozmowe rekrutacyjnqg
z prezesem duzej spotki
prowadzit chatbot.

Marta Pawlak-Dobrzanska
Zatozycielka agencji Great Digital

Sztuczna inteligencja nie zabiera HR-owcom pracy,
sztuczna inteligencja wspiera i zmienia sposdb pracy. Tak
powinnismy myslec o konsekwencjach jej pojawienia sie.
Sztuczna inteligencja moze nas wspierac¢ w trzech wymia-
rach. Pierwszy z nich to indywidualne wsparcie w pracy,
ktdre pojawia sie w momencie korzystania z aplikacji,
takich jak ChatGPT, ktory dziata jak sprawny asystent
czy researcher. Z jednej strony jest w stanie szybko
wykonac proste prace, np. przygotowanie ogtoszenia,
komunikacje dla pracownikéw na dowolny temat, skrot
dtuzszego tekstu. Z drugiej strony, podrzuca inspiracje,
ktdre mogq byc poczqgtkiem pracy w danym obszarze
w przypadku zapytan:,,Na co zwrdci¢ uwage, aby dobrze
przygotowac dziatanie X?” czy ,,Jak zaplanowac kolejne
kroki, aby zrealizowac cel Y?”.

Wazne przy tym, aby korzystac z ptatnej wersji narzedzia
ChatGPT, ktére lepiej ,,rozumie” kontekst udzielanej od-
powiedzi, jest bardziej precyzyjne w odpowiedzi, dzieki
czemu moze tworzyc bardziej zaawansowane i szczego-
towe odpowiedzi. Nie zawiera przy tym limitu zapytan
oraz umozliwia korzystanie z dodatkowych wtyczek
poprawiajgcych efektywnosc pracy.

Caty czas przy tym nie zmienia sie gtdwne zatozenie
przy korzystaniu: im lepsze zapytania, tym lepsze odpo-
wiedzi narzedzia ChatGPT i caty czas traktujemy go jako
wsparcie w pracy, ktére trzeba kontrolowac jako mniej
doswiadczonego pracownika, a nie wyrocznie, ktora
podaje odpowiedzi na pytania (ChatGPT moze podawac
btedne odpowiedzi co do faktdw, bo opiera sie na réznych
Zrédtach i nie lubi przyznawac sie, ze czegos nie wie).
Drugi wymiar, w ktérym narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji wspierajq i zmieniajg dziaty HR, to wieksze
mozliwosci obecnych systemdw i aplikacji, ktdre zaczy-
najq dziatac sprawniej, poniewaz dostawcy uzupetniajq
je o moduty i opcje oparte wtasnie na Al.

Trzeci obszar, ktéry naprawde zrewolucjonizuje sposéb
pracy w dziatach HR i mozliwosci firm, to narzedzia
budowane od poczgtku z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji (sq juz dostepne). Bardzo duzo zmienia sie
tutaj np. w obszarze rozwoju pracownikow. Nie jest juz
potrzebne mozolne budowanie i okreslanie sciezek karier
dla pracownikdw, dlatego ze nowe narzedzia potrafig
zdefiniowac role i kompetencje potrzebne do realizacji
danego projektu, rozpisac je na konkretne doswiadczenia
i umiejetnosci per dana firma, znalez¢ je wsréd pracow-
nikéw firmy i zaproponowac, z jakich pracownikéw warto
utworzyc zespdt. To nie jest mrzonka ani przysztosc, to
juz sie dzieje.



Sztuczna inteligencja coraz Smielej wkracza do sSwiata
biznesu, gdzie optymalizacja pracy jest niezwykle istot-
nym elementem. W obszarze HR jest to réwniez mocno
odczuwalne. Rekruterzy coraz czesciej wykorzystujg
mozliwosci, jakie niesie ze sobq Al i szukajq przestrzeni,
w ktdrych mozna jg zastosowac. Roboty internetowe,
ktore przeszukujq siec¢ i postugujg sie m.in. modelem
jezykowym ChatGPT, sq dzis w stanie przeprowadzic
z kandydatem rozmowe rekrutacyjnqg czy przesledzic¢ jego
doswiadczenie. Zaawansowane algorytmy w kilka chwil
przeanalizujq setki tysiecy zawodowych zyciorysow. O ile
sprawdza sie to doskonale w przypadku proceséw maso-
wych rekrutacji, o tyle sytuacja wyglgda juz inaczej, gdy
chodzi o kadre wysokiego szczebla. Na poziomie C-level
oczekiwania wobec towcy talentéw mogq sie wigzac
z potrzebq bezposredniego, indywidualnego kontaktu.
Sitg doswiadczonego rekrutera i jego przewagq nad nawet
najbardziej zaawansowanymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi bedzie w tym przypadku wrodzona ciekawos¢
i dociekliwos¢, ktorych dzis jeszcze trudno oczekiwac
od maszyn. Wartoscig dodang bedzie tu doswiadczenie
iempatia specjalisty ds. rekrutacji. Sztuczna inteligencja
nie wypetni wiedzy o kulturze firmy czy wartosciach
organizacji. Trudno sobie dzis wyobrazic¢, by rozmowe
rekrutacyjng z prezesem duzej spotki prowadzit chat-
bot, cho¢ nie wykluczam, ze takie rozwigzania okazq sie
rzeczywistosciq juz w ciggu dekady. Sqdze, ze sztuczna
inteligencja bedzie sukcesywnie zmieniac rynek pracy, ale
nalezy jq traktowac jako element dodatkowy - narzedzie,
ktdre zwiekszy komfort dziatania, da wiecej mozliwosci,
a przede wszystkim uwolni czas na inne aktywnosci
w ramach zawodowych obowigzkdow.

Coraz wieksza ekspansja sztucznej inteligencji w obszarze
HR jest wyzwaniem takze dla samych rekruteréw. Nie
przewiduje, aby musieli oni martwic sie o wtasne zatrud-
nienie, ale z pewnosciq powinni zaprzyjaznic sie z nowymi
technologiami. Zdobywanie nowych kwalifikacji, zdolnosc
do przebranzowienia (ang. reskilling), mobilnosc na rynku
pracy i dostosowanie sie do postepu technologicznego
pozostanie najwiekszym priorytetem w tym procesie.
W rekrutacji pracownikow wyzszego szczebla oraz kadry
zarzqdzajqcej wiedza i intuicja towcow talentéw pozo-
stanie kluczowa.

Michal Starosciak

Partner w Page Executive
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Head of Service Delivery w Crayon
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Sztuczna inteligencja ma potencjat do znaczqgcej transfor-
macji dziatéw HR. Przyktadowo Al moze usprawnic proces
rekrutacji, pomagajqgc w przeszukiwaniu baz danych CV,
automatycznym przeglgdaniu aplikacji i nawet przepro-
wadzaniu wstepnych rozmoéw kwalifikacyjnych, badajgc
kompetencje kandydatow. Aplikacje oparte na Al mogg
tez skanowac CV i listy motywacyjne w poszukiwaniu
kluczowych kompetencji i weryfikowac ich zawartosc
z informacjami z medidw spotecznosciowych, co pozwala
zidentyfikowac najbardziej obiecujgcych kandydatdw.
Al moze byc tez wykorzystana do dostosowywania
programdw szkoleniowych do indywidualnych potrzeb
pracownikéw, w analizie danych pracowniczych w celu
identyfikacji anomalii, trenddw lub konkretnych wzorcdw
czy jako wsparcie w zarzqdzaniu pracq zdalng, przez m.in.
monitorowanie wydajnosci, pomaganie w utrzymaniu
komunikacji i wspdtpracy miedzy zespotami.

Aplikacje oparte na sztucznej inteligencji doskonale nadajg
sie takze do usprawniania wtasciwie kazdego obszaru
dziatalnosci firmy, automatyzujqgc rutynowe czynnosci
w réznych dziedzinach. Duzy potencjat drzemie réwniez
w wykorzystaniu Al do analizy duzych zbiordw danych
i generowania odpowiedzi, co obejmuje np. analizowanie
wymagarn klientéw, przygotowywanie czytelnych i cieka-
wych ofert, wsparcie biezgcej obstugi klientow i badanie
ich oczekiwan, przewidywanie trenddw i zmian na rynku.
Juz w tym momencie sq na rynku narzedzia, ktére po-
zwalajg firmom tatwo stworzy¢ dopasowane pod siebie
aplikacje oparte na sztucznej inteligencji. Mam na mysli
przede wszystkim Azure OpenAl, ktére w bezpiecznym
srodowisku chmury publicznej udostepnia zaawansowane
modele jezykowe, dajgc jednoczesnie firmom mozliwos¢
douczenia ich na wtasnych danych, aby jeszcze bardziej
zwiekszyc¢ efektywnosc ich dziatania.

Obejmuje to m.in. najnowszy model GPT-4, ktdry jest zdol-
ny do generowania spéjnych odpowiedzi na réznorodne
pytania, czy DALL-E, umozliwiajqgcy tworzenie realistycz-
nych obrazow na podstawie opisu w jezyku naturalnym.
Uzytecznym modelem jest takze Codex, ktory jest biegty
w programowaniu w jezyku Python, C#, JavaScript, PHP,
SQL i wielu innych.



