


Regulacje prawne dotyczące 
ochrony sygnalistów



Dyrektywa unijna – jedyne źródło

Dyrektywa PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/1937 z dnia 23 
października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. 2024 r., poz. 928)



Pojęcie sygnalisty i zasady ochrony 
wynikające z dyrektywy unijnej



Definicja sygnalisty

Sygnalistą jest osoba fizyczna, 

która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa

uzyskaną w kontekście związanym z pracą.



Kto może być sygnalistą
1) pracownik, w tym pracownik tymczasowy;

2) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy;

3) przedsiębiorca;

4) prokurent;

5) akcjonariusz lub wspólnik;

6) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 
osobowości prawnej;

7) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 
podwykonawcy lub dostawcy;

8) stażysta;

9) wolontariusz;

10) praktykant;



11) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o 
• zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa 
• Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby 
• Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, 
• Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, Państwowej Straży Pożarnej, 
• Służby Celno-Skarbowej i Służby Więziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 
• 1280, 1429 i 1834);
12) żołnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie 

Ojczyzny 
(Dz. U. z 2024 r. poz. 248)



Zgłoszenia anonimowe

Dyrektywa – decydują regulacje krajowe, 
 jednakże osoby, które dokonały anonimowego zgłoszenia informacji na temat 

naruszeń lub anonimowo ujawniły publicznie takie informacje, a następnie 
zostały zidentyfikowane i doświadczyły działań odwetowych, kwalifikują się 
mimo to do objęcia ochroną

Ustawa – uznaniowa decyzja.



Ochrona danych osobowych sygnalisty
Dane osobowe sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają 
ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą sygnalisty.
Wyłączenie:
Gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z 
przepisów prawa w związku z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez 
organy publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi 
prowadzonymi przez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony 
przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie.
Przed dokonaniem ujawnienia, właściwy organ publiczny lub właściwy sąd 
powiadamia o tym sygnalistę, przesyłając w postaci papierowej lub elektronicznej 
wyjaśnienie powodów ujawnienia jego danych osobowych, chyba że takie 
powiadomienie zagrozi postępowaniu wyjaśniającemu lub postępowaniu 
przygotowawczemu, lub sądowemu



Zasady przetwarzania danych osobowych
Podmiot prawny albo organ publiczny po otrzymaniu zgłoszenia przetwarza dane 
osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego 
działania następczego. 

Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są 
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania są niezwłocznie usuwane. 

Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, 
że nie mają one znaczenia dla sprawy.



Okres przechowywania danych
Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia zewnętrznego oraz 
dokumenty związane z tym zgłoszeniem są przechowywane przez Rzecznika Praw 
Obywatelskich przez okres 12 miesięcy po zakończeniu roku kalendarzowego, w 
którym przekazano zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do 
podjęcia działań następczych.
Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem 
działań następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem są przechowywane 
przez podmiot prawny oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakończeniu roku 
kalendarzowego, w którym przekazano zgłoszenie zewnętrzne do organu 
publicznego właściwego do podjęcia działań następczych lub zakończono działania 
następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami



Podmioty objęte przepisami o ochronie sygnalistów

Podmioty, na rzecz których według stanu na dzień 1 stycznia lub 1 lipca danego roku 
wykonuje pracę zarobkową co najmniej 50 osób.
Do liczby 50 osób wykonujących pracę zarobkową na rzecz podmiotu prawnego wlicza 
się pracowników w przeliczeniu na pełne etaty lub osoby świadczące pracę za 
wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, jeżeli nie zatrudniają do tego 
rodzaju pracy innych osób, niezależnie od podstawy zatrudnienia.
Oznacza to, że ochronę sygnalistów będą musiały wprowadzić szkoły i placówki 
zatrudniające co najmniej 50 osób według stanu na dzień 1 stycznia i 1 lipca danego 
roku – zarówno publiczne jak i niepubliczne. 
! Wyjątkiem będą szkoły i placówki prowadzone przez gminy lub powiaty liczące mniej 
niż 10 tys. mieszkańców, dla których taka procedura nie będzie wymagana.



Trójstopniowy system zgłaszania nieprawidłowości

1) szczebel wewnątrzorganizacyjny, 
2) zgłoszenie do organu państwowego dedykowanego do przyjmowania zgłoszeń od 

sygnalistów, 
3) tzw. ujawnienie publiczne (np. do mediów lub za pośrednictwem portali 

społecznościowych). 
 ten sposób ujawnienia powinien być realizowany przez sygnalistę, kiedy 

podstawowa ścieżka wewnątrzorganizacyjna okaże się nieskuteczna bądź 
naruszenie zgłaszane przez sygnalistę będzie stanowić bezpośrednie lub 
oczywiste zagrożenie dla interesu publicznego



Rodzaje naruszeń

Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na 
celu obejście prawa;

Podmiot prawny może dodatkowo w ramach procedury zgłoszeń wewnętrznych 
przewidzieć możliwość zgłaszania informacji o naruszeniach dotyczących 
obowiązujących w tym podmiocie prawnym regulacji wewnętrznych lub standardów 
etycznych, które zostały ustanowione przez podmiot prawny na podstawie przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego i pozostają z nimi zgodne



Usunięcie prawa pracy
Senat postanowił usunąć prawo pracy z katalogu naruszeń prawa, które mogą być 
przedmiotem zgłoszenia przez sygnalistę (uchwała z 5.06.2024 r.);
Dyrektywa unijna nie wymienia prawa pracy w katalogu naruszeń;
Kodeks pracy zawiera wystarczający katalog gwarancji chroniących pracownika 
ujawniającego naruszenie prawa (np. art. 183e: Skorzystanie przez pracownika z 
uprawnień przysługujących z tytułu naruszenia przepisów prawa pracy, w tym 
zasady równego traktowania w zatrudnieniu, nie może być podstawą jakiegokolwiek 
niekorzystnego traktowania pracownika, a także nie może powodować jakichkolwiek 
negatywnych konsekwencji dla pracownika, zwłaszcza nie może stanowić przyczyny 
uzasadniającej wypowiedzenie stosunku pracy lub jego rozwiązanie bez 
wypowiedzenia przez pracodawcę).
Pracownik może ponadto użyć szeregu ścieżek w zakresie zgłoszeń zewnętrznych 
(Państwowa Inspekcja Pracy, Sąd Pracy)



Naruszenia prawa podlegające zgłoszeniu
1) korupcji;

2) zamówień publicznych;

3) usług, produktów i rynków finansowych;

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami;

6) bezpieczeństwa transportu;

7) ochrony środowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego;



9) bezpieczeństwa żywności i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierząt;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentów;
13) ochrony prywatności i danych osobowych;
14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych;
15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, 

jednostki 
• samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;



16) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 
konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych;

17) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach 
jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w 
pkt 1–1



Obowiązki pracodawcy



Regulamin zgłoszeń wewnętrznych
Pracodawca ustala regulamin zgłoszeń wewnętrznych, określający wewnętrzną 
procedurę zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania działań następczych

Pracodawca zatrudniający mniej niż 50 pracowników może ustalić regulamin zgłoszeń 
wewnętrznych



Ustalanie liczby zatrudnionych

• Podmiot prawny, na rzecz którego według stanu na dzień 1 stycznia lub 1 lipca danego 
roku wykonuje pracę zarobkową co najmniej 50 osób.

• Do liczby 50 osób wykonujących pracę zarobkową na rzecz podmiotu prawnego wlicza 
się pracowników w przeliczeniu na pełne etaty lub osoby świadczące pracę za 
wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, jeżeli nie zatrudniają do tego 
rodzaju pracy innych osób, niezależnie od podstawy zatrudnienia.

• W przypadku podmiotów prawnych będących jednostkami samorządu terytorialnego 
obowiązki podmiotu prawnego określone w niniejszym rozdziale wykonują jednostki 
organizacyjne jednostek samorządu terytorialnego, z wyłączeniem art. 28 ust. 5 
(wspólna obsługa zgłoszeń).

• Nie dotyczy jednostek organizacyjnych gminy lub powiatu liczących mniej niż 10 000 
mieszkańców.



Współpraca ze związkami zawodowymi
Podmiot prawny ustala procedurę zgłoszeń wewnętrznych po konsultacjach z:
• zakładową organizacją związkową albo zakładowymi organizacjami związkowymi, jeżeli w 

podmiocie prawnym działa więcej niż jedna zakładowa organizacja związkowa, albo
• przedstawicielami osób świadczących pracę na rzecz podmiotu prawnego, wyłonionymi w 

trybie przyjętym w podmiocie prawnym, jeżeli nie działa w nim zakładowa organizacja 
związkowa.

Konsultacje trwają nie krócej niż 5 dni i nie dłużej niż 10 dni od dnia przedstawienia przez 
podmiot prawny projektu procedury zgłoszeń wewnętrznych.
Procedura zgłoszeń wewnętrznych wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do 
wiadomości osób wykonujących pracę w sposób przyjęty w podmiocie prawnym.
Osobie ubiegającej się o pracę na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 
stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby 
podmiot prawny przekazuje informację o procedurze zgłoszeń wewnętrznych wraz z 
rozpoczęciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzających zawarcie umowy



Zakres regulaminu

1) wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osoba w ramach struktury organizacyjnej 
podmiotu prawnego, lub podmiot zewnętrzny, upoważnione przez podmiot prawny do 
przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych;

2) sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych przez sygnalistę wraz z jego adresem 
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej („adres do kontaktu”);

3) bezstronna wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osoba w ramach struktury 
organizacyjnej podmiotu prawnego, upoważnione do podejmowania działań 
następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego i dalszą komunikację 
z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliście 
informacji zwrotnej; funkcję tę może pełnić wewnętrzna jednostka organizacyjna lub 
osoba, o których mowa w pkt 1, jeżeli zapewniają bezstronność



Treść regulaminu zgłoszeń wewnętrznych

4) tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo;

5) obowiązek potwierdzenia sygnaliście przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego w 
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie podał adresu do 
kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie;

6) obowiązek podjęcia, z zachowaniem należytej staranności, działań następczych 
przez wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę, o których mowa w pkt 3



Treść regulaminu zgłoszeń wewnętrznych
7) maksymalny termin na przekazanie sygnaliście informacji zwrotnej, 

nieprzekraczający 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 
wewnętrznego lub – w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o którym mowa 
w pkt 5 – 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia 
wewnętrznego, chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy 
przekazać informację zwrotną;

8) zrozumiałe i łatwo dostępne informacje na temat dokonywania zgłoszeń 
zewnętrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organów publicznych oraz –
w stosownych przypadkach – do instytucji, organów lub jednostek 
organizacyjnych Unii Europejskiej



Fakultatywna treść regulaminu

1) wskazanie naruszeń, o których mowa w art. 3 ust. 2, jeżeli podmiot prawny 
przewidział możliwość zgłaszania takich naruszeń;

2) wskazanie czynników ryzyka odpowiadających profilowi działalności podmiotu 
prawnego, sprzyjających możliwości wystąpienia określonych naruszeń prawa 
związanych w szczególności z naruszeniem obowiązków regulacyjnych lub innych 
obowiązków określonych w przepisach prawa lub z ryzykiem korupcji;

3) wskazanie, że informacja o naruszeniu prawa może być w każdym przypadku 
zgłoszona również do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z 
pominięciem procedury zgłoszeń wewnętrznych;

4) określenie systemu zachęt do korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych, w 
przypadku gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury 
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uważa, że nie zachodzi ryzyko 
działań odwetowych



Organizacja przyjmowania zgłoszeń



Kanały przyjmowania zgłoszeń

Procedura będzie musiała określać możliwość zgłoszeń:
 Ustnych (telefonicznie lub za pośrednictwem innych systemów komunikacji 

głosowej), oraz
 Pisemnych (w postacie papierowej lub elektronicznej).

Zgłaszający będzie mógł zażądać zorganizowania spotkania w celu dokonania 
zgłoszenia. W takim przypadku trzeba będzie je zorganizować w terminie 14 dni.



Zgłoszenie ustne

Może być dokonane telefonicznie lub za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej 
(np. poczta elektroniczna),
Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego 
nagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane za zgodą sygnalisty w 
formie:
1) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub
2) kompletnej i dokładnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez jednostkę lub osobę, lub 

podmiot, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1.
Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub innego 
nienagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane w formie protokołu 
rozmowy, odtwarzającego dokładny jej przebieg



Spotkanie

Na wniosek sygnalisty zgłoszenie ustne może być dokonane podczas bezpośredniego 
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. 
W takim przypadku za zgodą sygnalisty zgłoszenie jest dokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub
2) protokołu spotkania, odtwarzającego jego dokładny przebieg, przygotowanego 
przez jednostkę lub osobę, lub podmiot, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1.
sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokołu 
spotkania przez jego podpisanie.



Rejestr zgłoszeń

Szkoła będzie miała także obowiązek prowadzenia rejestru zgłoszeń wewnętrznych. 
Rejestr taki będzie zawierał:

 numer zgłoszenia;
 przedmiot naruszenia;
 dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do 

identyfikacji tych osób;
 adres do kontaktu sygnalisty;
 datę dokonania zgłoszenia;
 informację o podjętych działaniach następczych; 
 datę zakończenia sprawy.

Rejestr zgłoszeń wewnętrznych będzie mógł prowadzić także podmiot zewnętrzny.



Ochrona danych
Procedura zgłoszeń wewnętrznych oraz związane z przyjmowaniem zgłoszeń przetwarzanie 
danych osobowych mają uniemożliwiać nieupoważnionym osobom uzyskanie dostępu do 
informacji objętych zgłoszeniem oraz zapewniać ochronę poufności tożsamości sygnalisty, 
osoby, której dotyczy zgłoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgłoszeniu. 

Ochrona poufności dotyczy informacji, na podstawie których można bezpośrednio lub 
pośrednio zidentyfikować tożsamość takich osób.

Do przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, podejmowania działań następczych 
oraz przetwarzania danych osobowych osób, mogą być dopuszczone wyłącznie osoby 
posiadające pisemne upoważnienie podmiotu prawnego. 

Osoby upoważnione są obowiązane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych 
osobowych, które uzyskały w ramach przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, oraz 
podejmowania działań następczych, także po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku 
prawnego, w ramach którego wykonywały tę pracę.



Okres przechowywania danych

Dane osobowe i inne informacje w rejestrze mają być przechowywane przez 3 lata po 
zakończeniu:

 roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze lub
 postępowań zainicjowanych tymi działaniami.



Umowa z podmiotem zewnętrznym

Upoważnienie podmiotu zewnętrznego wymaga zawarcia umowy w celu powierzenia 
obsługi przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych, potwierdzania przyjęcia zgłoszenia, 
przekazywania informacji zwrotnej oraz dostarczania informacji na temat procedury 
zgłoszeń wewnętrznych z zastosowaniem rozwiązań technicznych i organizacyjnych 
zapewniających zgodność tych czynności z ustawą;

Umowa określa szczegółowe prawa i obowiązki podmiotu zewnętrznego związane z 
przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w szczególności w art. 28 ust. 3 
rozporządzenia RODO (tj. przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel 
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, 
obowiązki i prawa administratora)



Wspólna umowa
Podmioty prywatne, na rzecz których wykonuje pracę zarobkową co najmniej 50, lecz 
nie więcej niż 249 osób, mogą na podstawie umowy ustalić wspólne zasady 
dotyczące przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych oraz prowadzenia 
postępowania wyjaśniającego, pod warunkiem zapewnienia zgodności 
wykonywanych czynności z ustawą. 

Jednostki samorządu terytorialnego mogą ustalić wspólną procedurę zgłoszeń 
wewnętrznych w ramach wspólnej obsługi (CUW), pod warunkiem zapewnienia jej 
odrębności i niezależności od procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i 
podejmowania działań następczych



Zakaz działań odwetowych



Zakaz niekorzystnego traktowania

Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub 
groźby zastosowania takich działań

Jeżeli praca jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, zgłaszający nie 
może być niekorzystnie traktowany z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego.



Przejawy niekorzystnego traktowania
- Odmowa nawiązania stosunku pracy;  
- Wypowiedzenie lub rozwiązanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;
- Niezawarcie umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas nieokreślony po rozwiązaniu 

umowy o pracę na okres próbny,
- Niezawarcie kolejnej umowy o pracę na czas określony lub niezawarcie umowy o pracę na czas 

nieokreślony, po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w przypadku gdy pracownik miał 
uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa;

- Obniżenie wysokości wynagrodzenia za pracę; 
- Wstrzymanie awansu albo pominięcie przy awansowaniu;
- Pominięcie przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z pracą lub obniżeniu 

wysokości tych świadczeń;
- Przeniesienie pracownika na niższe stanowisko pracy;
- Zawieszenie w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych;
- Przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków pracownika;
- Niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy;



- Negatywna ocena wyników pracy lub negatywna opinia o pracy;
- Nałożenie lub zastosowanie środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub środka o podobnym 

charakterze;
- Przymus, zastraszanie lub wykluczenie;
- Mobbing, dyskryminacja;
- Naruszenie dóbr osobistych;
- Niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;
- Wstrzymanie udziału lub pominięcie przy typowaniu do udziału w szkoleniach podnoszących kwalifikacje 

zawodowe;
- Nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy odrębne 

przewidują możliwość skierowania pracownika na takie badanie;
- Działanie zmierzające do utrudnienia znalezienia w przyszłości pracy w danym sektorze lub branży na 

podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branżowego;
- Spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
- Wyrządzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dóbr osobistych, w szczególności dobrego 

imienia zgłaszającego.

Przejawy niekorzystnego traktowania



Roszczenia zgłaszającego

• Odszkodowanie w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w 
gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w 
Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego 

• – w 2023 r. była to kwota 7155,48 zł (Obwieszczenie z 9.02.2024 r.).

• Zadośćuczynienie – kwota nie została ustalona ani w dolnej ani górnej granicy 

• (dotyczy szkody niemajątkowej – moralnej); 



Ochrona podmiotu
Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do odszkodowania 
lub zadośćuczynienia za naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, który dokonał 
takiego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego

Poza tym za podejmowanie działań odwetowych będzie groziła odpowiedzialność 
karna, włącznie z karą pozbawienia wolności do lat 2, a w przypadku uporczywych 
działań – nawet do lat 3.



Zakaz pociągnięcia do odpowiedzialności 
dyscyplinarnej

Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 
odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za 
szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w 
przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr 
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku zachowania 
tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, 

- pod warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie 
lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa 
zgodnie z ustawą.

W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności 
sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania.
Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 
lub dostęp do takich informacji nie mogą stanowić podstawy odpowiedzialności, pod 
warunkiem że takie uzyskanie lub taki dostęp nie stanowią czynu zabronionego



Zakaz wprowadzania wewnętrznych ograniczeń
Postanowienia regulaminów w zakresie, w jakim bezpośrednio lub pośrednio 
wyłączają lub ograniczają prawo do dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 
lub przewidują stosowanie środków odwetowych, nie obowiązują.
Postanowienia umów o pracę oraz innych aktów, na podstawie których powstaje 
stosunek pracy lub które kształtują prawa i obowiązki stron stosunku pracy, w zakresie, 
w jakim bezpośrednio lub pośrednio wyłączają lub ograniczają prawo do dokonania 
zgłoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewidują stosowanie środków 
odwetowych, są nieważne.
Postanowienia umów oraz innych aktów, na podstawie których jest świadczona praca 
lub usługi, są dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaż, innych niż 
wymienione w art. 19, w zakresie, w jakim bezpośrednio lub pośrednio wyłączają lub 
ograniczają prawo do dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewidują 
stosowanie środków odwetowych, są nieważne



Zgłoszenia zewnętrzne
Nie jest wymagane zachowanie procedury wewnętrznej
Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo 
organ publiczny (naczelne i centralne organy administracji rządowej, terenowe organy 
administracji rządowej, organy jednostek samorządu terytorialnego, inne organy 
państwowe oraz inne podmioty wykonujące z mocy prawa zadania z zakresu 
administracji publicznej);
Organ publiczny ustala procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych oraz 
podejmowania działań następczych, która określa w szczególności tryb postępowania z 
informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo - „procedura zgłoszeń 
zewnętrznych”.
Organ publiczny w zakresie oświaty:

 Organ prowadzący
 Kurator oświaty,



Rzecznik Praw Obywatelskich
Informuje sygnalistę o przekazaniu zgłoszenia zewnętrznego. Informacja obejmuje co 
najmniej wskazanie organu publicznego, do którego zgłoszenie zewnętrzne zostało 
przekazane, oraz datę przekazania.

Rzecznik Praw Obywatelskich odstępuje od przekazania zgłoszenia zewnętrznego, 
jeżeli zgłoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.

Informuje sygnalistę o odstąpieniu od przekazania zgłoszenia zewnętrznego, podając 
ustalenia ze wstępnej weryfikacji zgłoszenia



Organ publiczny
1) przyjmuje zgłoszenie zewnętrzne;
2) dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na ustaleniu, czy 

zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy 
naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy –
na ustaleniu organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych;

3) rozpatruje zgłoszenie zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w 
dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu;

4) przekazuje zgłoszenie zewnętrzne niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 
dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach – nie później niż w terminie 30 
dni, do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych 

– w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu 
działania tego organu 

– oraz informuje o tym sygnalistę;
5) podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności;
6) przekazuje sygnaliście informację zwrotną.



Zaświadczenie
Na żądanie sygnalisty organ publiczny właściwy do podjęcia działań 
następczych wydaje nie później niż w terminie miesiąca od dnia 
otrzymania żądania zaświadczenie, w którym potwierdza, że sygnalista 
podlega ochronie



Terminy
1. Organ publiczny przekazuje sygnaliście informację zwrotną w terminie 

nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego.

2. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliście informację 
zwrotną w terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia 
zewnętrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed upływem terminu, o 
którym mowa w ust. 1.

3. Organ publiczny informuje sygnalistę także o ostatecznym wyniku postępowań 
wyjaśniających wszczętych na skutek zgłoszenia zewnętrznego



Ujawnienie publiczne
Podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomości publicznej,

Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli dokona:

1) zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a podmiot prawny, a 
następnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w 
procedurze wewnętrznej, a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 
ustalonym w procedurze zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych 
odpowiednich działań następczych ani nie przekażą sygnaliście informacji zwrotnej 

lub

2) od razu zgłoszenia zewnętrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji 
zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie żadnych odpowiednich 
działań następczych ani nie przekaże sygnaliście informacji zwrotnej

• – chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką 

• informację



Pominięcie zgłoszenia zewnętrznego
Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie także w przypadku, 
gdy ma uzasadnione podstawy sądzić, że:
1) naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu 

publicznego, w szczególności gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub
2) dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi sygnalistę na działania odwetowe, lub
3) w przypadku dokonania zgłoszenia zewnętrznego istnieje niewielkie 

prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na 
szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia 
dowodów, istnienia zmowy między organem publicznym a sprawcą naruszenia lub 
udziału organu publicznego w naruszeniu.



Przepisy karne

1. Uniemożliwianie lub istotne utrudnianie dokonania zgłoszenia;
2. Podejmowanie działań odwetowych wobec sygnalisty, osoby pomagającej w 

dokonaniu zgłoszenia lub osoby powiązanej z sygnalistą;
3. Ujawnianie tożsamości sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia lub 

osoby powiązanej z sygnalistą;
4. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedząc, że do naruszenia 

prawa nie doszło;
5. Brak procedury zgłoszeń wewnętrznych lub ustanowienie jej z istotnym 

naruszeniem wynikających z ustawy wymogów (wykroczenie)



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ




