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1. Rodzaje faktur, jakie bedg w obiegu po wprowadzeniu KSeF

2. Tryb online czy offline — czy wybor nalezy do podatnika?

3. Tryb offline24 - kiedy i jak stosowac?

4. Tryby awaryjne i niedostepnosc¢ KSeF

5. Doreczanie faktur kupujgcym - kiedy mozna to zrobi¢ poza KSeF?

6. Uzywanie faktur poza KSEF — wizualizacje i kody QR

7.Sankcje i potencjalne kontrole — faktury wystawiane w KSeF i poza KSeF

8. Odpowiedzi na pytania uczestnikdw webinarium
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Faktura ustrukturyzowana

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Faktura xmlns:etd="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2021/086/09/eD/DefinicjeTypy/"
xmlns="http://crd.gov.pl/wzor/2021/11/29/11089/">
<Naglowek>
<Kodformularza kodSystemowy="FA (1)" wersjaSchemy="1-0E">FA</KodFormularza>
<WariantFormularza>1</WariantFormularza>
<DataWytworzeniaFa>2022-92-15709:30:472</DatakytworzeniaFa>
<SystemInfo>Samplofaktur</SystemInfo>
</Naglowek>
<Podmiot1>
<Daneldentyfikacyjne>
<NIP>9999999999¢</NIP>|
<PelnaNazwa>ABC AGD sp. z o. o.</PelnaNazwa>
</Daneldentyfikacyjne>
<Adres>
<AdresPol>
<KedKraju>PL</KodKraju>
<Ulica>Kwiatowa</Ulica>
<NrDomu>1</NrDomu>
<Nrlokalu>2</Nriokalu>
<MiejscowoscrWarszawa</Miejscowosc>
<KodPocztowy >80-801</KodPocztowy>
</AdresPol>
</Adres>
<Email>abc@abe.pl</Email>
<Telefon>667444555¢/Telefon>
</Podmiot1>
<Podmiot2>
<Daneldentyfikacyjne>
<BraklD>1</BraklD>
<ImiePierwsze>lan</ImiePierwsze>
<Nazwisko>Kowalski</Nazwisko>
</Daneldentyfikacyjne>
<Adres>
<AdresPol>
<KodKraju>PL</KodKraju>
<Ulica>Polna</Ulica>
<NrDomu>1</NrDomu>
<MiejscowoscOWarszawal/Miejscowosc>
<KodPocztowy>00-001< /KodPocztowy>
</AdresPol>



RODZAJE FAKTUR

« Faktury obowigzkowe w ramach KSeF
+  Faktury b2b i b2g

*  Dotyczy szerokiego rodzaju transakcji dokumentowanych fakturami: dostawa towarow, swiadczenie ustug, WDT, eksport towardéw, eksport

ustug, zaliczki

* W tym, faktury na firmy zagraniczne

* Faktury nieobowigzkowe w ramach KSeF
*  Faktury b2c
+  Bilety stanowigce faktury
*  Faktury dokumentujgce zwolnione ustugi finansowe
+  Faktury wystawiane z kas fiskalnych i faktury uproszczone (do konca 2026)
+  Faktury wystawiane przez podmioty nie majgce siedziby ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci w Polsce

*  Dokumenty nie stanowigce faktury
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TRYB ONLINE | OFFLINE

« W KSeF od strony technicznej funkcjonujg dwa tryby wystawiania faktur: tryb ONLINE i tryb OFFLINE
* Tryb ONLINE — wystawienie faktury (wysytka pliku XML faktury) w czasie rzeczywistym do KSeF

« Tryb OFFLINE — wystawienie faktury poza KSeF i dostaniu jej pézniej do systemu w okreslonym ustawowo terminie, celem
nadania jej numeru KSeF.
« Tryb OFFLINE od strony biznesowej i prawnej oznacza kilka mozliwych procedur:
* tryb offline24 (art. 106nda ustawy VAT),
* tryb awaryjny (art. 106nf ustawy VAT),
« tryb offline w zwigzku z niedostepnoscig KSeF (art. 106nh ustawy VAT)

« Od strony technicznej stosowany bedzie tu jeden tryb wysytki OFFLINE, natomiast w zaleznosci od tego, ktéra z ww.

procedur zostanie zastosowana, mogg wystgpic¢ rézne dodatkowe procedury dziatania



TRYB OFFLINE24

« Zakres stosowania — bez ograniczenh (np. awaria systemu podatnika)

« Podatnik chcgc wystawi¢ fakture w trybie offline24:
« zastosuje obowigzujgcy wzor struktury logicznej FA(3),
« wystawi jg w postaci elektronicznej,
* oznaczy 2 kodami QR,
* najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia przesle fakture do KSeF (wyjatek: awaria KSeF).

« Fakture korygujgca bedzie mozna wystawi¢ réwniez w trybie offline24 (w fakturze korygujgcej nalezy zadeklarowaé m.in. numer KSeF

faktury korygowanej)



TRYB OFFLINE24

KSeF Data odebrania: data

Data wystawienia: data
nadania nr KSeF

wskazana w polu P_1

faktury |

*  Przyktad 1: Sprzedawca wystawit fakture w trybie offline24 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury". 1 maja przestat fakture do KSeF.

Offline

Faktura zostata wystawiona 30 kwietnia, a odebrana 1 maja.

«  Przyktad 2: Sprzedawca wystawit fakture w trybie offline24 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury". 10 maja (po terminie) przestat

fakture do KSeF. Faktura zostata wystawiona 30 kwietnia, a odebrana 10 maja. Sprzedawca bedzie narazony na sankcje z tytutu nieterminowego przestania

faktury do KSeF (od 1.01.2027 r.)
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TRYB OFFLINE - NIEDOSTEPNOSC KSEF

« Zakres stosowania — niedostepno$é KSeF w zwigzku z zaplanowanymi pracami (komunikat w BIP i poprzez interfejs)

« Podatnik chcgc wystawi¢ fakture w trybie offline — niedostepnosé:
« zastosuje obowigzujgcy wzor struktury logicznej FA(3),
« wystawi jg w postaci elektronicznej,
* oznaczy 2 kodami QR,

* najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zakonczeniu niedostepnosci przesle fakture do KSeF (wyjatek: awaria KSeF).

« Fakture korygujacg bedzie mozna wystawi¢ rowniez w trybie offline (w fakturze korygujgcej nalezy zadeklarowa¢ m.in. numer KSeF

faktury korygowanej)



TRYB OFFLINE - NIEDOSTEPNOSC KSEF

KSeF Data odebrania: data

Data wystawienia: data
nadania nr KSeF

wskazana w polu P_1

faktury |

*  Przyktad 1: Opublikowano komunikat o niedostepnosci KSeF miedzy godz. 23.00 30 kwietnia, a godz. 2.00 1 maja. Sprzedawca wystawit fakture w trybie

Offline

offine 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury". 2 maja przestat fakture do KSeF. Faktura zostata wystawiona 30 kwietnia, a

odebrana 2 maja.

*  Przyktad 2: Opublikowano komunikat o niedostepnosci KSeF miedzy godz. 23.00 30 kwietnia, a godz. 2.00 1 maja. Sprzedawca wystawit fakture w trybie
offline 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury". 10 maja (po terminie) przestat fakture do KSeF. Faktura zostata wystawiona 30

kwietnia, a odebrana 10 maja. Sprzedawca bedzie narazony na sankcje z tytutu nieterminowego przestania faktury do KSeF (od 1.01.2027 r.)

WWW.INFORAKADEMIA.PL



TRYB AWARYJNY

« Zakres stosowania — niedostepnosé KSeF w wyniku awarii (komunikat w BIP i poprzez interfejs)

« Podatnik chcgc wystawi¢ fakture w trybie awaryjnym:
« zastosuje obowigzujgcy wzor struktury logicznej FA(3),
« wystawi jg w postaci elektronicznej,
* oznaczy 2 kodami QR,
« w terminie 7 dni roboczych od dnia zakonczenia awarii przes$le fakture do KSeF (wyjatek: kolejna awaria KSeF),
* udostepni fakture w sposob uzgodniony.

» Fakture korygujagcg bedzie mozna wystawi¢ rowniez w trybie awaryjnym (w fakturze korygujgcej nalezy zadeklarowa¢ m.in. numer KSeF

faktury korygowanej)



TRYB AWARYJNY

Data wystawienia: data KSeF Data odebrania: data nadania nr
wskazana w polu P_1 KSeF lub faktycznego otrzymania

faktury | (wczesniejsza z nich)

*  Przyktad 1: Awaria KSeF trwata do 1 maja. Sprzedawca wystawit fakture w trybie offline 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury. 2

Offline

maja nabywca otrzymat fakture udostepniong w inny sposéb. 7 maja sprzedawca wystat fakture do KSeF. Data wystawienia faktury to 30 kwietnia, data jej

otrzymania to 2 maja.

* Przyktad 2: Awaria KSeF trwata do 1 maja. Sprzedawca wystawit fakture w trybie offline 30 kwietnia i taka date wskazat w polu "data wystawienia faktury. 3
maja sprzedawca wystat fakture do KSeF. 4 maja nabywca otrzymat fakture udostepniong w inny sposéb. Data wystawienia faktury to 30 kwietnia, data jej

otrzymania to 3 maja
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AWARIA CALKOWITA

« Zakres stosowania — sytuacje nadzwyczajne, tj. zagrozenie kraju lub jego infrastruktury (awaria ogtoszona w $rodkach masowego
przekazu)
« Chcac wystawic¢ fakture w tym trybie, podatnik:
* wystawi jg w postaci papierowej lub jako fakture elektroniczng,
* nie bedzie miat obowigzku stosowania wzoru faktury ustrukturyzowanej,
* nie bedzie miat obowigzku oznaczania jej kodami QR,
* nie bedzie miat obowigzku przestania jej do KSeF po ustaniu awarii,

* przekaze jg nabywcy np. osobiscie, mailem bgdz innym alternatywnym kanatem.
« Fakture korygujacag bedzie mozna wystawi¢ rowniez w tym trybie

*  Moment wystawienia i otrzymania — ,tradycyjne” zasady



DORECZANIE FAKTUR POZA KSEF

« Poza wskazanymi wcze$niej przypadkami, obowigzek dostarczenia faktury w sposéb uzgodniony dotyczyé bedzie m.in.

nastepujgcych kategorii:
- faktury na podmioty zagraniczne,
« faktury na podmioty bez NIP,

« faktury konsumenckie (jesli wystawiane poprzez KSeF)

« Podatnik, chcgc wystawié fakture w takim przypadku:
* wystawi jg w KSeF,
* udostepni fakture w sposob uzgodniony,

* oznaczy jg 1 kodem QR.



WIZUALIZACJE | KODY QR

Wizualizacja faktury:

* bedzie mozna jej dokonac takze w bezptatnych narzedziach MF

brak szczegolnej formy

* spojnos¢ z fakturg w xml

* mozliwe umieszczenie dodatkowych informac;ji (np. logo)
* mozliwe pominiecie niewystepujgcych adnotacji

* mozliwa wizualizacja w jezyku angielskim
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WIZUALIZACJE | KODY QR

KOD QR nr 1:

zapewni dostep do tej faktury w KSeF,
umozliwi weryfikacje danych zawartych na tej fakturze,

jest zamieszczany na wizualizacji faktury wystawionej w
trybie ONLINE, stuzy do oznaczenia faktury wystawionej
w trybie offline24, offline-niedostepnos¢ lub w trybie

awaryjnym oraz innych udostepnianych poza KSeF,

jesli dotyczy faktury znajdujgcej sie juz w KSeF posiada
oznaczenie w postaci numeru KSeF lub zawiera napis
,OFFLINE”

KOD QR nr 2:

umozliwi zapewnienie autentycznosci pochodzenia i

integralnosci tresci tej faktury,

pozwoli na sprawdzenie czy certyfikat jest aktywny oraz
czy wiasciciel certyfikatu posiada uprawnienia do

wystawienia faktury w imieniu podatnika,

bedzie stuzyt do oznaczania faktur wystawionych w trybie

offline24, offline-niedostepnos¢ KSeF i w trybie

awaryjnym,
powinien zawiera¢ napis ,CERTYFIKAT”,

wymaga posiadania certyfikatu KSeF typu 2
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WIZUALIZACJE | KODY QR

W zaleznosci od trybu wystawienia faktury (ONLINE lub OFFLINE) na wizualizaciji faktury:

« wystawionej ONLINE
» zamieszczony bedzie jeden kod QR (KOD 1)

* pod tym kodem powinno znalez¢ sie oznaczenie w postaci numeru KSeF faktury

« wystawionej OFFLINE
« zamieszczone bedg dwa kody QR
« pierwszy (KOD I ) — z napisem ,OFFLINE” pod tym kodem

* drugi (KOD Il) — z napisem ,CERTYFIKAT” pod tym kodem



WIZUALIZACJE | KODY QR

Przyktad 1: Wizualizacja faktury udostepnionej podmiotowi zagranicznemu

5265877635-20250709-0100E01D6840-3C

Przyktad 2: Wizualizacja faktury wystawionej poza KSeF w trybie Offline24

OFFLINE CERTYFIKAT
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WIZUALIZACJE | KODY QR

Dwuetapowy dostep do faktur

1
KROK 1 Zeskanowanie kodu QR
—>
2a | Il 2 | 1]
Wyswietlenie podstawowych danych Brak wyswietlenia podstawowych
faktury: danych faktury

o NrKSeF faktury,
* NIPsprzedawcy,

* Datawystawienia faktury,

e Skrot dokumentu,

* Typschemy,

+ Dataotrzymania faktury.

e |[nformacja o braku danej faktury w
KSeF

KONIEC PROCESU

3]

4
KROK 2
—>
Pobranie 5
faktury z KSeF e

Wskazanie przez podatnika danych dostepowych do
faktury:

+ Nrfaktury nadany przez podatnika,
* |dentyfikator podatkowy nabywcy lub informacja o jego

braku,

s Kwota naleznosci ogotem na fakturze.




SANKCJE | POTENCJALNE KONTROLE

* kontrola w czasie rzeczywistym
* mniej aspektow formalnych, wiecej aspektow merytorycznych

* podstawowe btedy, typu stawka VAT, kalkulacyjne, rozbieznos¢ miedzy fakturami a JPK_VAT, PIT, ogdine lub nieprawidtowe

opisy, faktury wystawiane przez podmioty nie prowadzgce realnej dziatalnosci, karuzele VAT

* inne btedy w klasyfikacjach — np.: rabaty, premie, reklamacje, odszkodowania, kary umowne, odstgpienia od umowy, zwroty

poniesionych wydatkéw

» istotne znaczenie dokumentac;ji zrodtowej i zgodnosci faktur z nig



SANKCJE | POTENCJALNE KONTROLE

Ustawa o VAT przewiduje nastepujgce kary za niewystawianie faktur ustrukturyzowanych w KSeF pomimo obowigzku:
o do 100% VAT wykazanego na fakturze; lub

o do 18,7% kwoty faktury, jezeli nie zawiera ona kwoty VAT (np. faktury VAT zwolnione lub odwrotne obcigzenie).

Kary bedg obowigzywaty od 1 stycznia 2027 r.

Potencjalnie organ moze poprzesta¢ na pouczeniu, gdy waga naruszenia jest znikoma a strona zaprzestata naruszenia prawa.

Analogiczne kary bedg naktadane za:
o niedostarczenie faktury do KSeF w terminie,

o korzystajgc z trybu offline (offline24, awaria lub niedostepnosc¢) wystawianie faktur ustrukturyzowanych niezgodnych z

udostepnionym wzorem

Kary te obowigzujg od 1 stycznia 2027 r.



SANKCJE | POTENCJALNE KONTROLE

* ,W przypadku niedopetnienia przez podatnika obowigzku, o ktérym mowa w art. 106ga ust. 1, art. 106nda ust. 2, art. 106nf ust. 4 lub

art. 106nh ust. 2, nie wszczyna sie postepowania w sprawach o przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe”.
« art. 106ga ust. 1 — obowigzek wystawiania faktur w KSeF,
« art. 106nda ust. 2 — obowigzek dostania do KSeF faktur wystawionych w trybie offline24,
« art. 106nf ust. 4 — obowigzek dostania do KSeF faktur wystawionych w trakcie awarii KSeF,
« art. 106nh ust. 2 — obowigzek dostania do KSeF faktur wystawionych w trakcie niedostepnosci KSeF

* Nadal mozliwe sankcje KKS w przypadku innych nieprawidtowosci merytorycznych lub formalnych, np. wadliwo$¢ / nierzetelnosc

faktur, ksiag, zanizenie podatku
* Uwaga na:
 puste faktury

* tryb offline24
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