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HR wobec zatoby w miejscu pracy —
smierc pracownika lub bliskiej mu osoby




NAGLEZMIUNA
NAGLE ZMIANA —
orojekt Fundacji NAGLE SAMI

Fundacja NAGLE SAMI to organizacja, ktéra wspiera osoby w zatobie. Pomagamy
od 6 lat. Z naszego wsparcia skorzystaty tysigce oséb w catej Polsce.

* Swiadczymy pomoc psychologiczng dla oséb dorostych w formie indywidualnej
i grupowej (grupy wsparcia dziatajg w 8 miastach w Polsce).

® Organizujemy warsztaty i spotkania wsparciowe dla dzieci po stracie oraz
konsultacje dla ich opiekunow.

® Prowadzimy bezptatny Telefon Wsparcia 800 108 108.

® Organizujemy szkolenia dla profesjonalistow pracujgcych z osobami
w zatobie, w tym psychologdw i pedagogow.
® Realizujemy kampanie spoteczne, przetamujac ,tabu zatoby”.

Biuro Fundacji dziata w Warszawie i Krakowie. WygraliSmy konkurs na najlepsza
warszawskg inicjatywe pozarzgdowg 2014 r. S3KTOR w kategorii
,Pomoc Spoteczna”.



NAGLEZMIUNA
NAGLE ZMIANA —
orojekt Fundacji NAGLE SAMI

Projekt NAGLE ZMIANA ma na celu wsparcie organizacji w zakresie radzenia
sobie z kryzysem zwigzanym z zatobg w miejscu pracy. W ramach projektu
prowadzimy dziatania profilaktyczne (szkolenia), dzieki ktérym nasi klienci sg w
stanie przygotowac sie na wystgpienie kryzysowej sytuacji w przysztosci oraz
realizujemy interwencje, kiedy kryzys juz ma miejsce.

W sytuacji Smierci pracownika organizacja przechodzi przez kryzys zwigzany ze
stratg. Wsrdod specjalistow HR pojawiajg sie pytania, takie jak: Jak wspieraé
zespot? Jak rozmawiaé o Smierci pracownika wewnatrz organizacji i poza nig?
Jak zorganizowac dalszg prace? Jak wspierac rodzine zmartego?

Kiedy pracownikowi umiera ktos bliski, zespdt musi odnalez¢ sie w nowej
sytuacji, znalez¢ odpowiedzi na pytania, np.: Jak rozmawiac¢ z pracownikiem
w zatobie? Jak zorganizowal dalszg wspodtprace? Jakg pomoc zaproponowac
jemu i jego rodzinie?

Organizujgc szkolenia i interwencje odpowiadamy m.in. na te wtasnie pytania.

Korzystajgc z ustug w ramach projektu, wspieracie Panstwo dziatania Fundacji.
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Potrzeba rozmowy o
zatobie w miejscu pracy

* Doswiadczenia Fundacji NAGLE SAMI (pomoc osobom po stratach).

® Zagraniczne publikacje (m.in. the Guardian, HBR, Forbes, Option B).

* Argumenty biznesowe (CSR — kryzys prébg dla standarddw organizacji,
w dtugoterminowej perspektywie — budowanie motywacji,
zaangazowania i lojalnosci pracownikow).

® Skala zjawiska — ok. milion oséb w Polsce kazdego roku traci bliskg
osobe.

Jak zarzgdzac tg grupq? Jak reagowac na wazne, trudne doswiadczenie straty,
ktore dotyka naszego pracownika?

* Smierci nagte, w tym émierci samobdjcze — nagta utrata pracownika.
Jak sobie z nig radzi¢?



NAGLEZMIYNA
Specyfika procesu zatoby

* Wielowymiarowa reakcja na wydarzenie przekraczajgce dotychczasowe
sposoby przystosowania sie.

* Wymiary: psychologiczny (emocje, mysli, zachowania), somatyczny
i spoteczny.

* Zatoba jako proces.

* Zatoba atypowa.

® Indywidualne doswiadczenie straty.




NAGLEZMIUNA

Wsparcie po stracie

® Towarzyszenie.

® Odpowiadanie na potrzeby,
np. pomoc w codziennych czynnosciach, otwartos¢ na trudne emocje.

® Uwaznosc, bez oceniania i dawania ,,dobrych rad”.

® Wskazanie mozliwosci uzyskania profesjonalnej pomocy.

* Nieprzekraczanie granic — osoby po stracie i swoich wtasnych.
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Pracownik w zatobie

® Zaakcentowanie, ze to, co sie stato, jest zauwazone i wazne.

® Uwaznosc¢ na potrzeby pracownika (m.in. wzgledem komunikacji i
organizacji pracy).

® Elastycznos¢, m.in. w zakresie liczby dni urlopu, godzin pracy i
powierzonych obowigzkow — na ile jest to mozliwe.

® Otwartosc¢ na rozmowe, wspolne poszukiwanie rozwigzan.
® Psychoedukacja zespotu.

® Wsparcie — mozliwosc¢ skorzystania z pomocy specjalistow z zewnatrz
(np. pakietéw Fundacji).
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Smieré pracownika

® Dopetnienie obowigzkow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

® Szacunek dla rodziny i uwaznosc¢ na jej potrzeby (m.in. wzgledem
komunikacji, dopetniania formalnosci i Swiadczenia pomocy).

® Zadbanie o pracownikow — odpowiednia komunikacja i organizacja
pracy, umozliwienie uczestnictwa w pogrzebie, zaakceptowanie ich
zatoby i tego, co moze sie z nig wigza¢ (uwaznosc¢ i wsparcie — zaraz po
zdarzeniu i w dtuzszym okresie).

® Analiza konsekwencji straty na réznych wymiarach.

® Mozliwos¢ skorzystania z pomocy zewnetrznych specjalistow (m.in.
interwencje w zespole po nagtej Smierci pracownika, wsparcie rodziny).
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Poradnik Fundacji

Polska wersja poradnika powstata dzieki
uprzejmosci australijskiej Minister Zdrowia, FUNDACIANAGLES A M |
Pani Michelle O’Byrne.

Znajdujg sie tu informacje przydatne PORADNIK
w sytuacji nagtej, nieoczekiwanej utraty DLA 0SOB W ZALOBIE

bliskiej osoby.

Znajduja sie tu informacje
przydatne osobom, kt6re stracity
kogo$ bliskiego oraz osobom.

Dostepny bezptatnie na stronie Fundac;ji:
http://naglesami.org.pl



http://naglesami.org.pl/

NAGLEZMIUNA

Dziekujemy za uwage

NAGLEZMIUNA tel.: 502 568 636

www.naglezmiana.pl 22 633 54 25
@: szkolenia@naglesami.org.pl

siedziba Fundacji

NAGLES A M |

www.naglesami.org.pl

Al. Wojska Polskiego 1A
01 — 524 Warszawa



http://naglezmiana.pl/
http://www.naglesami.org.pl/
mailto:szkolenia@naglesami.org.pl

Edyta Grzegory

Psycholog, absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Obecnie w trakcie szkolenia w Szkole Psychoterapii Osrodka
Pomocy i Edukacji Psychologicznej INTRA rekomendowanej
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

Doswiadczenie zdobywata m.in. na Oddziale Psychiatrycznym
Catodobowym Szpitala Bielanskiego w Warszawie, w Fundacji
Hospicjum Onkologiczne Swietego Krzysztofa oraz w Instytucie
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie.

Posiada takze kilkuletnie doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych i doradztwie z zakresu spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu oraz ,,miekkiego” HR.

W Fundacji NAGLE SAMI zajmuje sie m.in. szkoleniami i dziataniami zwigzanymi
Z rozwojem organizacji, prowadzi konsultacje i spotkania wsparciowe dla oséb
w zatobie, uczestniczy w wyjazdowych interwencjach kryzysowych.



