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SLOWEM WSTEPU

Szanowni
Panstwo,

Z duza przyjemnosciag przedstawiam Panstwu kolejne
wydanie raportu wynagrodzen dotyczace polskiego
rynku pracy na poziomie specjalistow i kadry
menedzerskiej. Opracowanie zostato przygotowane
przez zesp6t Goldman Recruitment na podstawie
ponad 800 zrealizowanych projektéw rekrutacyjnych
i ponad 10 000 spotkan oraz rozmoéw telefonicznych
przeprowadzonych przez naszych konsultantéw

w 2018 roku.

W raporcie znajdujg sie dane dotyczgce wynagrodzen
52 wybranych stanowisk oraz ich szczeg6towe opisy.
W raporcie dzielimy sie réwniez spostrzezeniami
dotyczacymi aktualnej sytuacji w takich specjalizacjach
jak FMCG, sprzedaz techniczna, marketing,
nieruchomosci, handel detaliczny i zakupy.

Rok 2018 uptynat pod znakiem pogtebiajgcego sie rynku
pracownika. Wiekszo$¢ naszych klientéw spotykata

sie z trudnos$ciami zwigzanymi z pozyskaniem

i utrzymaniem wartosciowych specjalistéw

i menedzeréw. Dla zarzagdow wielu firm funkcja
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wizerunkiem
pracodawcy nabiera strategicznego znaczenia.

Z naszych obserwacji wynika, ze w obecnej sytuacji
lepiej radzg sobie firmy, ktére oprécz atrakcyjnego
wynagrodzenia mogga zaoferowaé pracownikom
ciekawg $ciezke kariery, wyzwania oraz niestandardowe
Swiadczenia pozaptacowe.

Mam nadzieje, ze informacje zawarte w tym

raporcie wynagrodzen pomogga pracodawcom przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych ustalania budzetow
na konkretne stanowiska, a profesjonalistom

i absolwentom pozwolg lepiej zaplanowac Sciezke
kariery oraz przygotowac sie do rozméw z pracodawca.

Grzegorz Koterwa
Managing Director
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INTRODUCTION

Dear
Reader,

Itis my pleasure to present you with another edition
of the remuneration report concerning the Polish
job market of specialists and managers. The report
was prepared by the Goldman Recruitment team

as a result of over 800 recruitment projects and over
10 000 meetings and telephone calls organized

by our consultants in 2018.

The report contains data concerning the remuneration
for 52 positions, together with their detailed
descriptions. In the report we also share our findings in
regard to the current state of the market in fields such
as FMCG, technical sales, marketing, real estate, retail
and procurement.

The year 2018 was marked by the emerging employee
market. Most of our clients found it difficult to obtain
and maintain valuable specialists and managers. For
many companies, the management of human resources
and the image of the employer are gaining strategic
importance. Itis our experience that, these days, the
key to success is to offer an interesting career path, real
challenges, and unique benefits, on top of an attractive
salary.

| hope that the information included in this
remuneration report will help employers in making
decisions in regard to creating budgets for specific
positions, and that it will also help professionals and
graduates in shaping their career paths and preparing
for job interviews.

Grzegorz Koterwa
Managing Director

GOLDMAN

RECRUITMENT

www.goldmanrecruitment.pl






Goldman
Recruitment

Goldman Recruitment to wiodgca polska firma
doradcza, wyspecjalizowana w realizacji projektéw
rekrutacyjnych metoda Search & Selection oraz
Executive Search. Naszg ambicjg jest najwyzszy poziom
Swiadczonych ustug, ktéry wyprzedza rynek i tworzy
nowy standard w branzy doradztwa personalnego.

Nasi konsultanci to osoby, ktére posiadajg zaréwno
wiedze okreslonej dziedziny biznesu, jak i sg ekspertami
w prowadzeniu projektéw rekrutacyjnych typu Search
& Selection lub Executive Search. Dzigki potgczeniu
tych dwoch kompetencji klienci Goldman Recruitment
majg pewnos¢ najwyzszego standardu obstugi.
Postugujemy sie unikalng metodologig gwarantujgca

z jednej strony odpowiedni poziom wiedzy
merytorycznej, a jednoczes$nie dopasowanie pod katem
osobowosciowym rekomendowanych kandydatow

do organizacji.

Goldman Recruitment is a leading Polish consulting
company specializing in recruitment using Search

& Selection and Executive Search methods.

Our ambition is to provide the highest level of service,
ahead of the market and creating a new standard in the
personal consulting industry.

Our consultants possess both the extensive knowledge
of business and the expertise in conducting

search & selection or executive search recruitment
projects. Thanks to the combination of those two
competences of ours, Goldman Recruitment’s clients
are certain to obtain services of the highest standard.
We apply a unique methodology which guarantees an
appropriate level of factual knowledge and personality
matching of the candidates recommended for

an organization.

www.goldmanrecruitment.pl



Zobacz, jak sie zmieniamy!

WejdZ na www.goldmanrecruitment.pl

i odkryj nas na nowo.
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Metodologia
badania

W opracowaniu zostaty wykorzystane dane

z ponad 10 000 spotkan i rozmoéw telefonicznych
przeprowadzonych z kandydatami przez
konsultantéw Goldman Recruitment w 2018 roku
w ramach ponad 800 zrealizowanych projektéw
rekrutacyjnych zleconych nam przez klientow.

Wynagrodzenia zaprezentowane w raporcie sg
oczekiwanymi wynagrodzeniami brutto miesiecznie
bez uwzglednienia premii. Srednie zostaty
zaprezentowane jako mediana, co oznacza,

ze potowa obserwacji znajduje sie powyzej

i ponizej jej wartosci.

Dodatkowo wynagrodzenia zostaty zaprezentowane
jako pierwszy i trzeci kwartyl. Wartosci dla
poszczegdlnych stanowisk obejmujg dane od 10

do 40 respondentéw. Dane w raporcie dotyczg catej
Polski, a najliczniejszy w nich udziat mieli mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego - okoto 20% ogdtu
badanych.

Analizujgc wynagrodzenia, nalezy wzig¢ pod uwage
fakt, ze sg to dane usrednione. W rzeczywistosci
poziom wynagrodzenia zalezy od szeregu czynnikow,
gtownie takich jak: wielkos¢ firmy, branza, lokalizacja
czy lata doswiadczenia.

Sprawdz réwniez nasze pozostate publikacje,
dostepne online na www.goldmanrecruitment.pl

www.goldmanrecruitment.pl
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FMCG

9

Branza FMCG znajduje sie w fazie intensywnej,
ale zrownowazonej transformacji,

ktora jest wynikiem wptywu nowych trendéw
technologicznych i konsumenckich.

Maciej Hemmerling
Director
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Branza FMCG znajduje sie w fazie intensywnej,

ale zréwnowazonej transformacji, ktéra jest
wynikiem wptywu nowych trendéw technologicznych
i konsumenckich. 2018 byt rokiem dtugo wyczekiwanej
stabilizacji. Konsumpcja, stymulowana przez
Program 500+, nadal jest gtbwnym motorem wzrostu
gospodarczego. Przewidywana warto$¢ rynku FMCG
w 2019 r. wyniesie ok. 260 mld PLN, co wpisuje sie

w tempo wzrostu z lat ubiegtych na poziomie

3% r/r. Dominujgce trendy zwigzane sg ze wzrostem
znaczenia zdrowej zywnosci, cyfryzacji, dziatan
angazujacych spotecznosci oraz big data.

Kluczowym wydarzeniem dla branzy w 2018 r.

byto wprowadzenie niedziel wolnych od handlu.
Mimo, ze obroty matych przedsiebiorcéw w niedziele
zwiekszyty sie, sumaryczna sprzedaz w drobnych
sklepach spadta. Wynika to z agresywnych

dziatarh marketingowych duzych sieci i dyskontéw
zachecajacych klientéw do robienia wiekszych
zakupdw w soboty.

Konsumenci dokonujg bardziej Swiadomych
wyboréw. Obecnie nawet w dyskontach znajdujg

sie potki lub cate regaty ze zdrowg zywnoscia.
Rozwoj tego segmentu to nie tylko trend czy

moda - wynika on z coraz wiekszej dbatosci Polakéw
o zdrowie. Klienci coraz czesciej siegaja po produkty
rzemieslnicze, wspierajgc drobnych producentéw.
To nisze, w ktorych najwieksi gracze dopiero prébuja
swoich sit. Rosngca swiadomo$¢ konsumentéw
wymusita na producentach wyrazne zaznaczanie
sktadu produktu. Coraz bardziej popularna stata

sie tzw. ,czysta etykieta”.

n

Prognozujemy, ze sprzedawcy detaliczni bedg

w wiekszym stopniu korzystac ze sztucznej inteligencji,
uczenia maszynowego oraz zbioréw danych klientéw
na poziomie sklepu. Pozwoli to zwiekszy¢ sprzedaz

i wzmocni¢ pozytywne doswiadczenia zakupowe.
Wykorzystywanie danych o preferencjach umozliwia
dopasowanie do nich dziatari promocyjnych,
logistycznych czy zakupowych i prowadzi do
podejmowania bardziej Swiadomych decyzji.

Czes¢ z nich bedzie formutowana wytacznie przez Al.

Cyfryzacja i strategia omnichannel umozliwiaja
tatwiejsze dotarcie do konsumenta z oferta. Firmy coraz
mniej chetnie przeznaczajg duze budzety na tradycyjny
marketing i reklame. W 2018 r. skuteczne kampanie
internetowe, dzieki ktérym producenci trafiali do
precyzyjnie dobranych grup docelowych, mozna byto
prowadzi¢ przy budzecie kilkunastokrotnie mniejszym
niz w przypadku kanatu ATL. Dziatania te staty sie
kluczem do generowania wzrostu sprzedazy.

Rok 2018 byt dla branzy FMCG rokiem pracownikéw.
Zapewnienie ciggtosci produkcji oraz sprzedazy byto

i bedzie gtbwnym wyzwaniem dla producentéw.
Sredni wzrost ptac prognozowany jest na poziomie
5%. Dysproporcje pomiedzy wynagrodzeniami

w miedzynarodowych korporacjach i firmach lokalnych
zmniejszajq sie, ale wcigz sg widoczne i bedg istotnym
czynnikiem w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
kandydatéw. Duze korporacje, chcac utrzymac
najlepszych pracownikéw, rozbudowujg pakiety
Swiadczen pozaptacowych. Oferta mniejszych firm nie
jest tak atrakcyjna, jednak Swiadomos¢ koniecznosci
inwestowania w pracownikéw rosnie.

www.goldmanrecruitment.pl
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FMCG

Dyrektor
ds. Sprzedazy

Dyrektor ds. sprzedazy odpowiada za tworzenie
dtugoterminowej polityki handlowej przedsiebiorstwa
oraz nadzorowanie jej realizacji. W wykonaniu tych
zadan wspétpracuje bezposrednio z zarzgdem spotki.
Rola dyrektora ds. sprzedazy jest kluczowa dla
przedsiebiorstwa, poniewaz od poziomu efektywnosci
dziatu, ktérym zarzadza, zalezy rentownos¢ catej
organizacji, a co za tym idzie - réwniez jej pozycja

na rynku.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

CEO Dyrektor Regionu

Dyrektor Generalny

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 20000 28000 36000

Reszta Polski 17500 25000 32000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 50%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e  kreowanie oraz wdrazanie strategii handlowej
e ocena oraz rozwoj nowych mozliwosci biznesowych
e projektowanie oraz nadzér nad realizacjg zatozen

sprzedazowych

o efektywne zarzadzanie podlegtym dziatem
sprzedazy

»  tworzenie budzetu oraz Scista kontrola nad jego
realizacjg

. negocjowanie, zawieranie uméw handlowych
oraz koordynacja ich realizacji

e staly monitoring oraz analiza danych rynkowych
danego segmentu oraz otoczenia konkurencyjnego

»  raportowanie wynikéw pracy podlegtego
departamentu

PROFIL

Osoba ubiegajgca sie o stanowisko dyrektora ds.
sprzedazy musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne lub managerskie. Wyjatek stanowia
branze techniczne, gdzie mile widziane sg osoby

po studiach inzynierskich. Dodatkowym atutem
kandydata moze by¢ dyplom MBA. Bardzo istotne jest
kilkuletnie doswiadczenie w danej branzy, znajomos¢
technik negocjacyjnych oraz sprzedazowych, a takze
doskonate umiejetnosci zarzadzania zespotem.

Poza tym kandydat powinien charakteryzowac sie
wysokim poziomem kompetencji komunikacyjnych,
samodzielnoscig oraz decyzyjnoscia, a takze mys$leniem
strategicznym. Wazne jest rowniez kreatywne podejscie
do rozwigzywania probleméw oraz duze zaangazowanie
w wykonywane obowigzki.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Rozwoj kariery w przypadku dyrektora sprzedazy

jest skorelowany z wynikami osigganymi przez
podlegty mu dziat. Najlepsi majg szanse na awans
pionowy i przejscie bezposrednio do zarzadu spétki

na stanowisko wiceprezesa zarzadu odpowiedzialnego
za sprzedaz lub sprzedaz i marketing. Nie jest to jedyna
mozliwo$¢ rozwoju. Wielu kandydatéw otrzymuje
propozycje na stanowiska analogiczne w organizacjach
konkurencyjnych. Kolejng alternatywg moze by¢ objecie
stanowiska w organizacji bedacej w fazie start-up,

co daje mozliwos$¢ uczestnictwa w budowaniu nowej
marki na rynku.

Goldman Recruitment Salary Survey 2019



FMCG

Dyrektor
ds. Marketingu

Dyrektor ds. marketingu nadzoruje cato$¢ dziatan
marketingowych prowadzonych w obrebie wszystkich
linii produktéw w portfolio firmy. Do jego zadanh nalezy
zarzadzanie procesami w obszarach opracowywania
strategii marketingowych, analizowania badan
rynkowych i planowania budzetu dla swojego dziatu
oraz nadzorowanie strategii materiatéw promocyjnych.
Dyrektor ds. marketingu $ciéle wspotpracuje z dziatem
sprzedazy jako podmiot odpowiedzialny za budowanie
rotacji i dziatami produkgji jako wtasciciel wizerunku
marek. Jest to rola bardzo odpowiedzialna i ztozona,
poniewaz planuje on strategiczne dziatania dla
wszystkich kanatéw komunikacji oraz dociera do kazdej
z grup docelowych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

CEO Marketing Manager

Dyrektor Generalny Brand Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 19000 23000 28000
Reszta Polski 18000 21500 26000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 30%

13

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie strategii marketingowych
¢ planowanie i koordynacja kampanii reklamowych
dla produktéw firmy
¢ nadzorowanie pracy zespotu managerow
i specjalistow ds. marketingu
e zawieranie uméw oraz prowadzenie negocjacji
z dostawcami zewnetrznymi
e nadzorowanie produkcji materiatéw
marketingowo-promocyjnych
o zarzadzanie portfelem asortymentowym
e opracowywanie raportéw z prowadzonych dziatah
e monitorowanie dziatan konkurencji
i prognozowanie przysztych trendéw
e ustalanie budzetu dla dziatu marketingu
e Scista wspdtpraca z dziatem sprzedazy

PROFIL

Dyrektor ds. marketingu powinien mie¢ wyksztatcenie
wyzsze na takich kierunkach jak marketing lub
zarzadzanie. Pracodawcy, zatrudniajgc osobe

na to stanowisko, czesto oczekujg kilkuletniego
doswiadczenia zdobytego na podobnym stanowisku.
Pozadane sg udokumentowane doswiadczenia

w efektywnym prowadzeniu marek - od NPD

po aktywnosci z wykorzystaniem budzetéw ATL i BTL.
Oproécz tego od dyrektora ds. marketingu oczekuje

sie bardzo dobrych zdolnosci organizacyjnych

oraz analitycznych. Jako ze osoba ta petni funkcje
lidera, musi odznaczac sie zdolno$ciami przywddczymi.
Réwnie istotna jest wysoka kultura osobista,
umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi dziatami oraz bardzo
dobra znajomosc jezyka angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Droga awansu dla dyrektora ds. marketingu jest objecie
stanowiska dyrektora ds. sprzedazy i marketingu.
Czesto zdarza sie, ze osoby z takim doswiadczeniem
obejmuja funkcje CEO. W firmach o zasiegu globalnym
coraz czesciej istnieje takze mozliwos$¢ przejscia do
struktur regionalnych i objecie funkgji lidera danego
regionu.

www.goldmanrecruitment.pl
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FMCG

Brand
Manager

Brand Manager to stanowisko o bardzo szerokim
spektrum obowigzkéw uzaleznionych od potrzeb
danej firmy, a takze stopnia doswiadczenia kandydata.
Zadaniem os6b pracujacych w dziatach marketingu
jest opracowanie strategii i kampanii reklamowych dla
swoich linii produktéw. Docierajg one do odpowiedniej
grupy odbiorcéw, wykorzystujac dedykowane kanaty
informacyjne, zachecaja do kupowania okreslonych
produktéw lub korzystania z oferowanych ustug,
odpowiadaja tez za rotacje asortymentu. Brand
Manager opracowuje rowniez szeroko rozumiane tresci
reklamowe oraz promocyjne, wspottworzy strategie
budowania przewagi konkurencyjnej, odpowiada

za analizy rynkowe i przewidywanie trendéw.
Stanowisko moze by¢ zaréwno samodzielne, jak tez
liderskie z odpowiedzialnoscig za zesp6t specjalistow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Marketingu Marketing Specialist

Marketing Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 11000 14000 16000

Reszta Polski 9500 12000 14000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  wspotpraca przy tworzeniu strategii
marketingowych dla danych produktéw lub ustug

e realizacja dziatan marketingowych
wspierajgcych sprzedaz

e wspotpraca z agencjamii firmami zewnetrznymi

*  monitorowanie skuteczno$ci prowadzonych
dziatan marketingowych

e kreowanieidbanie o pozytywny wizerunek firmy

e opracowywanie materiatéw promocyjnych
(zaréwno graficznych, jak i tekstéw promocyjnych)

e prowadzenie dziatan marketingowych w serwisach
spotecznos$ciowych

» inicjowanie i wdrazanie zmian w portfolio
asortymentowym

PROFIL

Od kandydata na stanowisko Brand Managera oczekuje
sie wyksztatcenia wyzszego na takich kierunkach jak
marketing czy PR. Wazna jest tez dobra znajomos¢
rynku i nieustajgce monitorowanie dziatan konkurencji.
Dobry Brand Manager zna najnowsze metody pomiaru
skutecznosci prowadzonych dziatan i bardzo dobrze
postuguje sie jezykiem angielskim. Z jednej strony od
kandydata na to stanowisko oczekuje sie kreatywnosci
i pomystowosci, z drugiej - analitycznego myslenia

i bardzo dobrej organizacji pracy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Brand Manager moze bezpos$rednio awansowac

na Marketing Managera, ktory petni funkcje team
leadera. Kolejnym krokiem w karierze moze by¢
stanowisko dyrektora ds. marketingu. Poniewaz dziaty
marketingu w duzych firmach tworzg podzespoty
wyspecjalizowane w brand marketingu, trade
marketingu itd., awansem moze by¢ takze przejscie do
dziatu pokrewnego, ktory jest zaangazowany w bardziej
przekrojowe projekty w organizacji.

Goldman Recruitment Salary Survey 2019



FMCG

Trade Marketing
Manager

Zadaniem Trade Marketing Managera jest koordynacja
dziatan marketingowych w punkcie sprzedazy.

Scisle wspotpracuje z dziatem marketingu i dziatem
sprzedazy, analizuje dane rynkowe i na ich podstawie
wspottworzy strategie dystrybucyjne oraz projektuje
narzedzia handlowe. Osoba zatrudniona w tej roli jest
odpowiedzialna za tworzenie kalendarzy aktywnosci
promocyjnych, zarzadzanie budzetem BTL w korelacji
z budzetem sprzedazy, projektowanie i zarzagdzanie
materiatami POS. Trade Marketing Manager jest
takze koordynatorem konsumenckich programoéw
lojalnosciowych i dziatan motywacyjnych w obszarze
sprzedazy i dystrybucji dla pracownikéw. Opracowuje
strategie wejscia na rynek, przeprowadza szkolenia
dla dziatu handlowego, ktoéry to ostatecznie bedzie
sprzedawat dany produkt/ustuge.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Marketingu Marketing Specialist

Marketing Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 11500 14500 16500

Reszta Polski 10500 13000 15000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie szczegbtowego planu zwigzanego
z wprowadzeniem produktu

e przeprowadzanie analiz rynku oraz potrzeb
uzytkownikow

e opracowywanie planéw aktywnos$ci promocyjnych,
wspotdziatanie w budowaniu planéw sprzedazy

e zarzadzanie strategig materiatéw POS,
programoéw lojalnosciowych, koordynacja dziatan
merchandisingowych

o monitorowanie dziatan konkurencji, analiza
sytuacji rynkowej

e wspotpracowanie z dziatem handlowym
oraz marketingu w zakresie sprzedazy produktu

PROFIL

Stanowisko Trade Marketing Managera jest niezwykle
samodzielnym stanowiskiem. Pracownik w tej roli
musi sie liczy¢ z czestymi nadgodzinami oraz praca
pod presjg czasu. Z tego powodu oczekuje sie od niego
doskonatych zdolnosci organizacyjnych. Oprécz tego
istotna na tym stanowisku jest komunikatywnos¢

i zdolnos$¢ do precyzyjnego okreslania swoich
wymagan. Trade Marketing Manager jest bardzo
dobrym analitykiem, strategiem oraz wizjonerem.
Istotne z punktu widzenia tej roli jest doswiadczenie
we wprowadzaniu nowych produktéw, w zarzgdzaniu
budzetem i kierowaniu kapitatem ludzkim.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Trade Marketing Manager ma mozliwos¢ awansowania
na Senior Trade Marketing Managera. Chcac rozwijac
sie w swojej firmie, Trade Marketing Manager moze
takze zdobywac kolejne stanowiska zaréwno w zakresie
marketingu, jak tez sprzedazy, dazac do pozycji
dyrektora ds. marketingu lub sprzedazy.
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FMCG

Key Account
Manager

Key Account Manager (inaczej kierownik ds. kluczowych
klientéw) to osoba zarzadzajgca procesem sprzedazy
produktéw lub ustug oferowanych przez dang firme.
Do gtéwnych zadan na tym stanowisku nalezy
nawigzywanie, utrzymywanie oraz ciggte rozwijanie
relacji handlowych ze strategicznymi dla firmy
partnerami biznesowymi. Dodatkowo Key Account
Manager odpowiada za kontrolowanie procesu

obstugi klienta oraz za przygotowanie, negocjowanie

i zawieranie umoéw z kontrahentami.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

National Key Account Manager Key Account Specialist

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 10500 13000 15000
Reszta Polski 9000 11500 13500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e rozwijanie obecnego portfela klientéw
i pozyskiwanie nowych szans biznesowych

e budowanie dtugofalowych relacji z klientami

e uczestniczenie w ustalaniu oraz realizacji planéw
sprzedazowych i budzetowych

» identyfikacja biezacych i kreowanie przysztych
potrzeb klientéw

e prowadzenie dokumentacji handlowej

e staty monitoring rynku i dziatan konkurencji

e podejmowanie dziatan zapewniajgcych wysoka
jakos$¢ obstugi klienta

e wsparcie przy realizacji zaméwien

*  przygotowywanie raportéw marketingowych
oraz cenowych

. przeprowadzanie akcji promocyjnych

PROFIL

Stanowisko Key Account Managera wigze sie

z czestymi podrézami stuzbowymi. Dlatego istotne
jest posiadanie prawa jazdy. Idealny kandydat
powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze, najlepiej
ekonomiczne lub managerskie, oraz minimum
dwuletnie doswiadczenie w aktywnej sprzedazy. Osoba
ubiegajaca sie o te posade musi charakteryzowac sie
doskonatg znajomoscia technik sprzedazy i negocjacji,
komunikatywnoscig oraz posiada¢ umiejetnos¢
prezentacji. Bardzo istotne sg rowniez zdolnosci
przywddcze, organizacyjne, a takze odpowiedzialno$¢,
konsekwencja i proaktywnos$¢. Ze wzgledu na bardzo
duza konkurencje wsrdd kandydatéw pracodawcy
coraz czesciej korzystajg ze sprawdzania referencji

u poprzednich przetozonych. Najczesciej weryfikowany
jest poziom realizacji budzetu oraz stopien
efektywnosci w pozyskiwaniu klientéw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywy rozwoju na stanowisku Key Account
Managera sg bardzo szerokie. Naturalng sciezka
awansu jest rola managera ds. sprzedazy w regionie lub
(w przypadku mniejszych firm) dyrektora sprzedazy.
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FMCG

Przedstawiciel
Handlowy

Stanowisko przedstawiciela handlowego jest
podstawowym, ale jednocze$nie jednym

z najwazniejszych stanowisk w dziale sprzedazy
kazdego przedsiebiorstwa. Do kluczowych zadan

na tym stanowisku nalezg pozyskiwanie klientow,
utrzymywanie relacji z obecnymi oraz sprzedaz
produktéw firmy na terenie podlegtego rejonu.
Przedstawiciel handlowy powinien réwniez
efektywnie wdrazaé przyjeta strategie marketingowa
oraz na biezgco monitorowac dziatania konkurencji.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Regionalny Kierownik Sprzedazy brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 3700 4700 5500

Reszta Polski 3400 4200 4700

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e realizacja zatozonego planu sprzedazowego

¢ dbatos¢ o dopetnianie wszelkich formalnosci
zwigzanych z obstugg klientow
(sktadanie zamowien, podpisywanie uméw,
monitoring rozliczen)

e nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi

odbiorcami

e utrzymywanie dobrych relacji z istniejgcymi
klientami

. przygotowywanie oraz prezentacja ofert
handlowych

e negocjowanie transakgji

e realizacja dziatan marketingowych
oraz promocyjnych

e staty monitoring rynku i konkurencji
oraz propozycja usprawnien celem
zwiekszania efektywnosci

e terminowe raportowanie wykonanych dziatan

PROFIL

Stanowisko przedstawiciela handlowego wigze sie

z czestymi wyjazdami do klientéw, dlatego kluczowe
jest posiadanie prawa jazdy. Idealnego kandydata
powinny charakteryzowa¢ wysoko rozwiniete
umiejetnosci komunikacyjne oraz rzetelnos¢

i odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania, a takze
duza elastycznosc. Jesli chodzi o kompetencje
merytoryczne, niezbedna jest wiedza z zakresu
technik sprzedazy oraz zagadnien dotyczacych
marketingu, bardzo dobra orientacja w sytuacji
rynkowej oraz doskonata znajomos¢ produktow firmy
oraz branzy. Wazne sg rowniez aspekty zwigzane

z odpowiednig prezencjg oraz kultura osobista

na wysokim poziomie. Rynek staje sie coraz bardziej
konkurencyjny, a klient wymagajacy, dlatego sama rola
przedstawiciela handlowego znacznie ewoluuje. Szanse
awansu dostajg osoby, ktére potrafig dostosowac
sposob komunikacji i oferte do wymagan klientéw, sg
elastyczne i stosujg innowacyjne rozwigzania.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kolejnym krokiem w rozwoju zawodowym oséb

na stanowisku przedstawiciela handlowego jest rola
kierownika ds. kluczowych klientow. Kolejnym etapem
moga by¢ role kierownicze w regionach lub rozwdj

w dziale marketingu na stanowisku Product Managera.
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Sprzedaz
techniczna

9

WCcigz silny jest trend inwestowania
w aktywng sprzedaz relacyjng,
ktora jest mocno skoncentrowana
na potrzebach klienta.

Krystian Nowak
Consultant
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Sprzedaz techniczna to bardzo dynamicznie rozwijajacy
sie sektor. Firmy intensywnie inwestujg w dziatania
marketingowe, by skutecznie docierac¢ do grup
docelowych. Coraz wieksze znaczenie majg produkty
customizowane, projektowane pod katem unikalnych
potrzeb klientéw. Dostepnosc takiej oferty buduje
przewage konkurencyjna. Producenci rozwijaja
nowoczesne narzedzia obstugi klienta, np. platformy
zakupowe. To intuicyjne, proste w obstudze i dajace
mozliwos$¢ statego podgladu zakupéw rozwigzania.
Dzieki nim klienci, ktérzy wybrali oferte danej

firmy i zaufali jej, mogg samodzielnie dokonywac
zakupéw. Pozwala to sprzedawcom skoncentrowac sie
na pozyskiwaniu nowych klientéw. Takie narzedzia,
wsparte dobrym, odpowiednio wycenionym produktem
wysokiej jakosci, pozwalajg firmie osiggnac¢ sukces.

Pracodawcy coraz czesciej dajg wolng reke specjalistom
w kwestii doboru metod sprzedazy. Najlepsi,
doswiadczeni sprzedawcy znaja rynek i wiedzg, w jaki
sposéb realizowac zatozone cele.

Wcigz silny jest trend inwestowania w aktywna
sprzedaz relacyjng, ktdra jest mocno skoncentrowana
na potrzebach klienta. Ma ona na celu zbudowanie
trwatej, opartej na solidnych fundamentach, wrecz
przyjacielskiej wiezi z partnerem. Taka relacja
procentuje w postaci lojalnej, cyklicznej sprzedazy.

W 2018 r. zapotrzebowanie na najlepszych
handlowcéw w branzy nieustannie rosto i trend ten

1

utrzyma sie. Pracodawcy poszukujg oséb otwartych
i komunikatywnych, potrafigcych szybko zbudowac
relacje zrozméwca. Wazng cechg jest umiejetnosc
stuchania, analizowania potrzeb drugiej strony

i odpowiedniego reagowania na nie. Ceniona jest
rzetelnos¢ i stownos¢ - cechy, ktére budujg wzajemne
zaufanie. Od kandydatéw wymaga sie elastycznosci,
kreatywnosci, niekonwencjonalnego podejscia

i zdolnosci do pracy pod presjg czasu. Pracodawcy
doceniajg nieszablonowe myslenie, zaangazowanie
i silng motywacje. Kluczowg cechg jest doskonata
znajomosc rynku i jego specyfiki oraz aktywne
$ledzenie zmian na nim zachodzacych.

2018 byt rokiem wzrostu wynagrodzen w branzy,
zwtaszcza w przypadku oséb majacych
doswiadczenie i doskonatg wiedze merytoryczng
w danej dziedzinie technicznej oraz dysponujgcych
rozbudowang siecig kontaktéw. W jaki sposéb
pracodawcy prébujg przekonac¢ kandydatéw?
Wysoka podstawa wynagrodzenia, dobry system
premiowy czy bazowy pakiet Swiadczen
pozaptacowych nie wystarczaja.

Pracownicy oczekujg wiecej - np. dodatkowego
urlopu, dofinansowania do edukacji, szkolen

i kurséw jezykowych, dodatkowych dni opieki

nad dzie¢mi lub tez konkurséw dla najlepszych
pracownikéw z nagrodami w postaci ekskluzywnych,
drogich wycieczek. Pracodawcy muszg wykazac sie
kreatywnoscig w tworzeniu dodatkowych zachet,
by wyprzedzi¢ konkurencje.
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SPRZEDAZ TECHNICZNA

Dyrektor
ds. Sprzedazy

Dyrektor ds. sprzedazy odpowiada za tworzenie
dtugoterminowej polityki handlowej przedsiebiorstwa
oraz nadzorowanie jej realizacji. W wykonaniu tych
zadan wspétpracuje bezposrednio z zarzgdem spotki.
Rola dyrektora ds. sprzedazy jest kluczowa dla
przedsiebiorstwa, poniewaz od poziomu efektywnosci
dziatu, ktérym zarzadza, zalezy rentownos¢ catej
organizacji, a co za tym idzie réwniez jej pozycja

na rynku.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Prezes Zarzadu Manager ds. Sprzedazy

Key Account Manager

WYNAGRODZENIE

wielko$¢ firmy / dolny gorny

roczne przychody kwartyl mediana kwartyl

WARSZAWA

powyzej 500 min PLN 35000
od 50 do 500 mIn PLN 31000

ponizej 50 min PLN 25000

RESZTA POLSKI

powyzej 500 min PLN 32000
od 50 do 500 mIn PLN 28 000

ponizej 50 min PLN 25000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 20% - 40%

ZAKRES OBOWIAZKOW

*  kreowanie oraz wdrazanie strategii handlowej

e ocena oraz rozwoj nowych mozliwosci biznesowych

»  projektowanie oraz nadzér nad realizacjg zatozen
sprzedazowych

o efektywne zarzadzanie dziatem sprzedazy

e tworzenie budzetu oraz Scista kontrola jego realizacji

*  negocjowanie, zawieranie uméw handlowych
oraz koordynacja ich realizacji

»  staty monitoring oraz analiza danych rynkowych
danego segmentu oraz otoczenia konkurencyjnego

e raportowanie wynikéw pracy podlegtego
departamentu

PROFIL

Osoba ubiegajgca sie o stanowisko dyrektora ds.
sprzedazy musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne lub managerskie. Wyjatek stanowia
branze techniczne, gdzie mile widziane sg osoby

po studiach inzynierskich. Dodatkowym atutem
kandydata moze by¢ dyplom MBA. Bardzo istotne jest
kilkuletnie doswiadczenie w danej branzy, znajomos¢
technik negocjacyjnych oraz sprzedazowych, a takze
doskonate umiejetnosci zarzadzania zespotem.

Poza tym kandydat powinien charakteryzowac sie
wysokim poziomem kompetencji komunikacyjnych,
samodzielnoscig oraz decyzyjnoscia, a takze mys$leniem
strategicznym. Wazne jest rowniez kreatywne podejscie
do rozwigzywania probleméw oraz duze zaangazowanie
w wykonywane obowigzki. Na dyrektorze sprzedazy
spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ zaréwno

za strone biznesowg, jak i za prace zespotu. Dlatego
kandydat musi by¢ osobg dojrzata, samodzielng

oraz odporng na stres. W coraz szybciej zmieniajgcym
sie otoczeniu biznesowym istotng role odgrywaja
réowniez innowacyjne podejscie, elastycznos¢

oraz otwartos¢ na zmiany.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Rozwoj kariery w przypadku dyrektora sprzedazy

jest skorelowany z wynikami osigganymi przez

podlegty mu dziat. Najlepsi majg szanse na awans
pionowy i przejscie bezposrednio do zarzgdu spotki

na stanowisko wiceprezesa zarzagdu odpowiedzialnego
za sprzedaz lub sprzedaz i marketing. Nie jest to jedyna
mozliwo$¢ rozwoju. Wielu kandydatéw otrzymuje
propozycje na stanowiska analogiczne w organizacjach
konkurencyjnych. Kolejng alternatywg moze by¢ objecie
stanowiska w organizacji bedacej w fazie start-up, co
daje mozliwos¢ uczestnictwa w budowaniu nowej marki
na rynku.
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SPRZEDAZ TECHNICZNA

Manager
ds. Sprzedazy

Manager ds. sprzedazy odpowiada za kierowanie
sprzedaza produktéw i ustug firmy w danym regionie.
Do gtéwnych obowigzkéw na tym stanowisku nalezy
zapewnienie statego wzrostu przychodoéw ze sprzedazy
poprzez efektywne zarzgdzanie podlegtym zespotem.
Manager ds. sprzedazy okresla réwniez krotko-

i dtugoterminowe plany, cele i strategie sprzedazowe,

a takze Scisle wspétpracuje z wewnetrznym dziatem
marketingu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Sprzedazy Key Account Manager

Cztonek Zarzadu Przedstawiciel Handlowy
Inzynier ds. Sprzedazy

Doradca Techniczno-handlowy

WYNAGRODZENIE

wielkos¢ firmy / dolny gorny
roczne przychody kwartyl mediana kwartyl
WARSZAWA

powyzej 500 min PLN
od 50 do 500 min PLN

ponizej 50 min PLN
RESZTA POLSKI

powyzej 500 min PLN

od 50 do 500 min PLN

ponizej 50 min PLN

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e rozwijanie, zarzagdzanie oraz motywowanie
dziatu handlowego w celu zapewnienia
efektywnosci sprzedazowej

¢ realizacja zatozen biznesowych

e kierowanie procesem pozyskiwania klientow

e opieka nad strategicznymi klientami

e samodzielne planowanie i implementacja
strategii sprzedazy

¢ monitoring rynku oraz aktywne reagowanie
na zachowania konsumentéw oraz konkurentéw

e udziat w budowaniu polityki handlowej
i cenowej firmy

e tworzenie raportéw ianaliz

e aktualizacja oferty sprzedazowej

¢ budowanie wizerunku marki

o przygotowywanie oraz prowadzenie szkolen

PROFIL

Kandydat na stanowisko managera ds. sprzedazy
powinien mie¢ co najmniej 5-letnie doswiadczenie
zdobyte w dziatach sprzedazy oraz wyksztatcenie
wyzsze kierunkowe. Osoba petnigca te funkcje powinna
charakteryzowac sie bardzo dobrymi umiejetnosciami
organizacyjnymi, a takze szerokg wiedzg rynkowa
oraz merytoryczng z zakresu metod sprzedazy

i negocjacji. Od managera ds. sprzedazy wymagana
jest umiejetnosc¢ zarzadzania i motywowania
podlegtego zespotu, a takze dojrzato$¢ biznesowa.
Osoba na powyzszym stanowisku powinna wyrézniac
sie orientacjg na wyniki oraz konsekwencjg w dazeniu
do zatozonego celu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Przed najbardziej efektywnymi pracownikami

w regionie stoi mozliwo$¢ powotania na stanowisko
dyrektora ds. sprzedazy lub - w przypadku wiekszych
organizacji - krajowego managera ds. sprzedazy lub
dyrektora sprzedazy w regionie. Awans w pionach
sprzedazy warunkowany jest osigganiem wysokich
wynikéw, zdolnoscig strategicznego myslenia

oraz kompetencjami zarzagdczymi. Alternatywg moze
by¢ kontynuacja $ciezki zawodowej na stanowisku
Business Development Managera.
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SPRZEDAZ TECHNICZNA

Key Account
Manager

Key Account Manager (inaczej kierownik ds. kluczowych
klientéw) to osoba zarzadzajgca procesem sprzedazy
produktéw lub ustug oferowanych przez dang firme.
W przedsiebiorstwach, w ktérych pracuje duza liczba
handlowcéw (m.in. branza FMCG czy ubezpieczenia),
Key Account Manager dodatkowo koordynuje prace
podlegtego zespotu sprzedawcéw. Do gtéwnych
zadan na tym stanowisku nalezy nawigzywanie,
utrzymywanie oraz ciggte rozwijanie relacji
handlowych ze strategicznymi dla firmy partnerami
biznesowymi. Dodatkowo Key Account Manager
odpowiada za kontrolowanie procesu obstugi klienta
oraz za przygotowanie, negocjowanie oraz zawieranie
umoéw z kontrahentami.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Sprzedazy Przedstawiciel Handlowy

Manager ds. Sprzedazy Doradca Techniczno-handlowy

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 6 000 10000 12000

Reszta Polski 5500 9 000 11 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e rozwijanie obecnego portfela klientéw
i pozyskiwanie nowych szans biznesowych

e budowanie dtugofalowych relacji z klientami

e uczestniczenie w ustalaniu oraz realizacji planéw
sprzedazowych i budzetowych

» identyfikacja biezacych i kreowanie przysztych
potrzeb klientéw

e prowadzenie dokumentacji handlowej

e staty monitoring rynku i dziatan konkurencji

e podejmowanie dziatan zapewniajgcych wysoka
jakos$¢ obstugi klienta

e wsparcie przy realizacji zaméwien

*  przygotowywanie raportéw marketingowych
oraz cenowych

. przeprowadzanie akcji promocyjnych

PROFIL

Podobnie jak w przypadku przedstawiciela
handlowego, stanowisko Key Account Managera

wigze sie z czestymi podrézami stuzbowymi. Dlatego
istotne jest posiadanie prawa jazdy. Idealny kandydat
powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze, najlepiej
ekonomiczne lub managerskie, oraz minimum
dwuletnie doswiadczenie w aktywnej sprzedazy. Osoba
ubiegajaca sie o te posade musi charakteryzowac sie
doskonatg znajomoscig technik sprzedazy i negocjacji,
komunikatywnoscig oraz posiada¢ umiejetnos¢
prezentacji. Bardzo istotne sg réwniez zdolnosci
przywodcze, organizacyjne, a takze odpowiedzialnos¢,
konsekwencja i proaktywnos¢. Ze wzgledu na bardzo
duza konkurencje wsrdd kandydatéw pracodawcy
coraz czesciej korzystajg ze sprawdzania referencji

u poprzednich przetozonych. Najczesciej weryfikowany
jest poziom realizacji budzetu oraz stopien
efektywnosci w pozyskiwaniu klientéw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywy rozwoju na stanowisku Key Account
Managera sg bardzo szerokie. Naturalng $ciezka
awansu jest rola managera ds. sprzedazy w regionie lub
(w przypadku mniejszych firm) dyrektora sprzedazy.

Goldman Recruitment Salary Survey 2019



SPRZEDAZ TECHNICZNA

Przedstawiciel
Handlowy

Stanowisko przedstawiciela handlowego jest
podstawowym, ale jednocze$nie jednym

z najwazniejszych stanowisk w dziale sprzedazy
kazdego przedsiebiorstwa. Do kluczowych zadan

na tym stanowisku nalezga: pozyskiwanie nowych

i utrzymywanie relacji z obecnymi klientami

oraz sprzedaz produktéw firmy na terenie podlegtego
regionu. Przedstawiciel handlowy powinien réwniez
efektywnie wdraza¢ przyjeta strategie marketingowa
oraz na biezgco monitorowac dziatania konkurencji.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. Sprzedazy brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 3800 5000 6 400

Reszta Polski 3500 4500 5800

Przecietna premia na tym stanowisku to: 20% - 50%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e realizacja zatozonego planu sprzedazowego

¢ dbatos¢ o dopetnianie wszelkich formalnosci
zwigzanych z obstuga klientéw (sktadanie
zamowien, podpisywanie umow, monitoring
rozliczen)

e nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi
odbiorcami

e utrzymywanie dobrych relacji z istniejgcymi
klientami

. przygotowywanie oraz prezentacja ofert
handlowych

e negocjowanie transakgji

e realizacja dziatan marketingowych
oraz promocyjnych

e staty monitoring rynku i konkurencji
oraz propozycja usprawnien celem zwiekszania
efektywnosci

e terminowe raportowanie wykonanych dziatan

PROFIL

Stanowisko przedstawiciela handlowego wigze sie

z czestymi wyjazdami do klientéw, dlatego kluczowe
jest posiadanie prawa jazdy. Idealnego kandydata
powinny charakteryzowac wysoko rozwiniete
umiejetnosci komunikacyjne oraz rzetelnos¢

i odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania, a takze
duza elastycznosc. Jesli chodzi o kompetencje
merytoryczne, niezbedna jest wiedza z zakresu technik
sprzedazy i zagadnien dotyczacych marketingu,
bardzo dobra orientacja w sytuacji rynkowej, a takze
doskonata znajomos$¢ produktéw firmy oraz branzy.
Wazne sg rowniez aspekty zwigzane z odpowiednig
prezencjg oraz kultura osobista na wysokim poziomie.
Rynek staje sie coraz bardziej konkurencyjny, a klient
wymagajacy, dlatego sama rola przedstawiciela
handlowego znacznie ewoluuje. Szanse awansu dostaja
osoby, ktore potrafig dostosowac sposéb komunikacji

i oferte do wymagan klientéw, sg elastyczne i stosujg
innowacyjne rozwigzania.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kolejnym krokiem w rozwoju zawodowym oséb

na stanowisku przedstawiciela handlowego jest rola
kierownika ds. kluczowych klientéw. Nastepnym
etapem moga by¢ role kierownicze w regionach

lub rozwéj w dziale marketingu na stanowisku
Product Managera.
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SPRZEDAZ TECHNICZNA

Inzynier
ds. Sprzedazy

Rola inzyniera ds. sprzedazy ma szczegblne znaczenie
w firmach zajmujgcych sie sprzedazg produktéw,
ktorych zakup lub reklamacja wymaga niezbednej
technicznej wiedzy specjalistycznej. Osoba

na tym stanowisku odpowiada za fachowe wsparcie
sprzedawcéw oraz odbiorcéw w zakresie stosowanych
przez firme rozwigzan technologicznych, a takze
zajmuje sie pozyskiwaniem i utrzymywaniem trwatych
relacji z partnerami biznesowymi.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. Sprzedazy brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 6500 9 000 11 500

Reszta Polski 5800 7700 10500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

» wsparcie sprzedazy produktow serwisowych
e doradztwo i staty monitoring techniczny
e prowadzenie szkoler produktowych dla klientéw
e tworzenie specyfikacji technicznej oraz ofert
handlowych
»  prowadzenie negocjacji oraz rozméw handlowych
e utrzymywanie i rozwéj wspétpracy
z bezposrednimi uzytkownikami i dystrybutorami
e Scista wspotpraca z dziatem Research
& Development
e udziat w projektach marketingowych

PROFIL

Kandydat ubiegajacy sie o stanowisko inzyniera
sprzedazy powinien by¢ absolwentem kierunku
inzynieryjnego oraz posiadac wczeéniejszg praktyke
zawodowg na podobnym stanowisku. Bardzo wazne sg
réwniez umiejetnosci sprzedazowe oraz do$wiadczenie
w pracy z klientem. Szybki postep technologiczny

oraz silna konkurencja w tym sektorze stawiajg przed
potencjalnymi kandydatami wysokie wymagania,
dlatego pracodawcy szukajg oséb proaktywnych,

o doskonatych umiejetnosciach komunikacyjnych,
posiadajacych szerokg wiedze ekspercka. Szanse

na zatrudnienie zwiekszajg rowniez odbyte kursy,
szkolenia oraz studia podyplomowe.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywa rozwoju zawodowego na stanowisku
inzyniera sprzedazy zwigzana jest z poziomem realizacji
wynikow sprzedazowych, a takze jakoscig obstugi.
Najlepsi majg szanse awansowac na stanowisko
regionalnego inzyniera sprzedazy, a w p6éZniejszym
czasie - managera sprzedazy. W mniejszych
organizacjach wraz ze wzrostem dos$wiadczenia
inzynier sprzedazy moze objag¢ funkcje starszego
inzyniera sprzedazy lub lidera produktu. Tak samo
jak w przypadku doradcy techniczno-handlowego
alternatywna $ciezkg rozwoju moze by¢ przejécie do
dziatu szkoleh w centrum kompetencyjnym po stronie
klienta.
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SPRZEDAZ TECHNICZNA

Doradca
Techniczno-Handlowy

Doradca techniczno-handlowy to stanowisko tgczace
ze sobg kompetencje sprzedawcy i specjalisty ds.
produktu. Do gtéwnych zadan osoby petnigcej te
funkcje nalezg dbanie o wizerunek firmy, utrzymywanie
efektywnych relacji biznesowych oraz badanie
potrzeb klienta w celu dostosowania oferty handlowej
do indywidualnych oczekiwan, a takze doradztwo
techniczne dla wewnetrznego dziatu sprzedazy lub
klientéw indywidualnych i biznesowych. Doradca
techniczno-handlowy niejednokrotnie przygotowuje
prezentacje oraz prowadzi szkolenia produktowe.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. Sprzedazy brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 5300 7 000 9 400
Reszta Polski 4500 6 200 8200

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e wsparcie dziatu sprzedazy w zakresie obstugi
zapytan technicznych

¢ tworzenie ofert handlowych

¢ obstuga klientow w zakresie specyfikacji
technicznej produktéw

e rozwijanie oraz utrzymywanie relacji handlowych
z klientami

e nadzér nad realizacjg kluczowych zamoéwien

e analiza sytuacji rynkowej oraz biezgce reagowanie
na potrzeby odbiorcow

o Scista wspétpraca z dziatem Research
& Development

e prowadzenie szkolen oraz prezentacji
produktowych

PROFIL

Kandydat na stanowisko doradcy techniczno-
handlowego powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze
techniczne. Poza doskonatg wiedzg merytoryczng
istotne sg réowniez komunikatywnos¢, praktyczna
znajomos¢ metod sprzedazy oraz doswiadczenie

w prowadzeniu negocjacji handlowych. Czesto
wymagane jest takze doswiadczenie w danej branzy
oraz aktualne prawo jazdy. W tej roli $wietnie odnajda
sie osoby o bardzo szerokiej wiedzy specjalistycznej

i umiejetnosciach analitycznych, ktére w pracy cenia
kontakt z klientem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Doradca techniczno-handlowy moze awansowac

w strukturach na stanowisko starszego doradcy,

aw pdzniejszym czasie - na pozycje kierownika ds.
produktu. Inng drogg rozwoju zawodowego moze

by¢ Sciezka prowadzaca do stanowiska managera ds.
sprzedazy lub Product Managera. Coraz czesciej firmy
tworzg centra kompetencyjne, w ktérych poszukuje sie
treneréw szkolacych kadre dziatu sprzedazy, a takze
klientéow firmy z funkcjonalnosci danych produktow.
Taka $ciezka rozwoju réwniez jest dostepna dla roli
doradcy technicznego.
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Marketing

9

Naturalnym, obserwowanym
juz od pewnego czasu trendem
jest postepujgca integracja

dziatdbw sprzedazy i marketingu.

Jakub Patecki
Head of Growth
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Rola dziatu marketingu w budowaniu skutecznosci
dziatan organizacji na rynku stale ro$nie. Nawet
najlepszy produkt czy ustuga w dzisiejszych czasach
same sie nie obronig, potrzebujg przemyslanej strategii
rynkowej. Pierwszy krok do sukcesu: CEO powinien
uswiadomic sobie ten fakt. Drugi krok: powinien on
pozwoli¢ CMO dziata¢ i podejmowac odwazne decyzje.

Marketing, podobnie jak inne branze, doswiadcza
intensywnej transformacji w zwigzku z rozkwitem
nowych technologii. Al, automatyzacja, big data - to
pojecia, ktére odmieniane sg przez wszystkie przypadki
i majg coraz bardziej istotny wptyw na funkcjonowanie
organizacji. Marketerzy majg coraz lepszy dostep do
szczegbtowych danych analitycznych, pozwalajacych
lepiej zrozumie¢ klientéw i umozliwiajgcych tworzenie
spersonalizowanych, precyzyjne targetowanych
kampanii. Umiejetne wykorzystanie nowych technologii
pozwala znaczaco zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan
marketingowych przy jednoczesnej optymalizacji
kosztéw. Ci, ktérzy beda skuteczni w tym obszarze,
stang sie liderami zmian.

Naturalnym, obserwowanym juz od pewnego czasu
trendem jest postepujaca integracja dziatéw sprzedazy

i marketingu. Sg ze sobg strategicznie zwigzane, a to,
jak efektywna bedzie ich komunikacja i wspétpraca, ma
decydujacy wptyw na pozycje rynkowa i funkcjonowanie
organizacji.

Rosngce znaczenie ma budowanie doswiadczenia
klientéw. Produkt coraz czesciej jest tylko pretekstem
do tworzenia interakcji z klientem, ktéra wigze go

z marka. Ta sfera to pole, na ktérym specjalisci

moga wykazac sie nieograniczong kreatywnoscia,
niezbedna w warunkach stale zaostrzajacej sie walki
konkurencyjnej. Koniecznos¢ bycia w statym kontakcie
z klientami kieruje dziatania marketeréw w strone
social mediow. Tu tez liczy sie pomyst i umiejetnos¢
budowania zaangazowania klientéw, o ktérych uwage
coraz trudniej.

Kluczem do sukcesu jest integracja dziatan w obszarze
kanatéw online i offline oraz stworzenie spéjnej
koncepcji komunikacji. Rosnie znaczenie obszaru
customer experience oraz aplikacji mobilnych,
utatwiajgcych konsumentom dostep do oferty.

Wyzwania dla marketeréw? Zapanowac¢ nad technologia
i jak najlepiej ja wykorzystac, a nie konkurowac ze
sztuczng inteligencja, zastanawiajac sie, czy wkrotce
nie przejmie ich obowigzkéw. Kolejna rzecz - dziaty
marketingu bedg musiaty zmierzy¢ sie z rosnaca
niechecig konsumentéw do dzielenia sie swoimi
danymi. Last but not least - z roku na rok konsumenci
przywigzujg coraz wiekszg wage do zdrowia, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju.
To otwiera nowe perspektywy dla marketerow,

ktérzy beda jeszcze aktywniej wptywac na proces
powstawania produktéw.

Reasumujac - marketing jest wszedzie i to sie nie
zmieni. Dlatego specjalisci moga liczy¢ na coraz lepsze
oferty ze strony pracodawcoéw. Dotyczy to zwtaszcza
tych, ktérzy swobodnie poruszaja sie w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie nowych technologii. Ich
pozycja jest coraz silniejsza, poniewaz na rynku wcigz
brakuje kandydatéw.

www.goldmanrecruitment.pl
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MARKETING

Manager
ds. Marketingu

Manager ds. marketingu nadzoruje catos$¢ dziatan
marketingowych prowadzonych w obrebie wybranego
produktu, linii produktéw lub catej firmy. Do jego
zadan nalezy opracowywanie strategii marketingowych
w porozumieniu z dziatami sprzedazy i reklamy,
analizowanie badan rynkowych, planowanie budzetu
dla swojego dziatu, opieka nad kluczowymi klientami

i nadzorowanie produkcji materiatéw promocyjnych.
Jest to rola bardzo odpowiedzialna i ztozona, poniewaz
manager ds. marketingu planuje strategiczne dziatania
dla wszystkich kanatéw komunikacji oraz dociera do
kazdej z grup docelowych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Dyrektor ds. Marketingu Specjalista ds. Marketingu

Cztonek Zarzadu

WYNAGRODZENIE

wielko$¢ firmy / dolny gorny
roczne przychody kwartyl mediana kwartyl
WARSZAWA

powyzej 500 min PLN

od 50 do 500 min PLN

ponizej 50 min PLN

RESZTA POLSKI

powyzej 500 min PLN 16 500
od 50 do 500 min PLN 15 000

ponizej 50 min PLN 12 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  opracowywanie strategii marketingowych

e planowanie i koordynacja kampanii reklamowych
dla produktéw firmy

e nadzorowanie pracy zespotu specjalistow
ds. marketingu

e zawieranie umow oraz prowadzenie negocjacji
z dostawcami zewnetrznymi

*  nadzorowanie produkcji materiatéw
marketingowo-promocyjnych

. opracowywanie raportéw z prowadzonych dziatan

e monitorowanie dziatan konkurencji

e ustalanie budzetu dla dziatu marketingu

o opieka nad kluczowymi klientami

o Scista wspotpraca z dziatem sprzedazy

PROFIL

Manager ds. marketingu powinien mie¢ wyksztatcenie
wyzsze na takich kierunkach jak marketing lub
zarzadzanie. Pracodawcy, zatrudniajac osobe na to
stanowisko, czesto oczekujg przynajmniej kilkuletniego
doswiadczenia zdobytego na podobnej pozycji. Oprocz
tego od managera ds. marketingu oczekuje sie bardzo
dobrych zdolnosci organizacyjnych oraz analitycznych.
Jako ze osoba ta petni funkcje lidera, musi odznacza¢
sie zdolnosciami przywdédczymi. Réwnie istotna

jest wysoka kultura osobista, umiejetnosc¢ pracy

z innymi dziatami oraz bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Naturalng drogg awansu dla managera ds. marketingu
jest objecie stanowiska dyrektora ds. marketingu.

W firmach o zasiegu globalnym coraz czesciej istnieje
takze mozliwo$¢ przejscia do struktur regionalnych

i objecie funkgji lidera danego regionu.
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MARKETING

Specjalista
ds. Marketingu

Specjalista ds. marketingu to stanowisko o bardzo
szerokim spektrum obowigzkéw, uzaleznionym od
potrzeb danej firmy, a takze stopnia do$wiadczenia
kandydata. Zadaniem oséb pracujacych w dziatach
marketingu jest opracowanie strategii i kampanii
reklamowych dla swoich produktéw i dotarcie do
odpowiedniej grupy odbiorcéw (poprzez wykorzystanie
réznych kanatéw informacyjnych), aby zacheci¢ jg do
kupowania okreslonych produktéw lub korzystania
z oferowanych ustug. Specjalisci ds. marketingu
opracowujg réwniez szeroko rozumiane tresci
reklamowe oraz promocyjne.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu brak

Manager ds. Marketingu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 6 000 7 700 9300

Reszta Polski 5000 6 800 8 500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e wspotpraca przy tworzeniu strategii
marketingowych dla danego produktu lub ustugi

e realizacja dziatan marketingowych
wspierajgcych sprzedaz

e wspotpraca z agencjami i firmami zewnetrznymi

¢ monitorowanie skutecznosci prowadzonych
dziatan marketingowych

¢ kreowanie i dbanie o pozytywny wizerunek firmy

e opracowywanie materiatéw promocyjnych
(zaréwno graficznych, jak i tekstéw promocyjnych)

e  prowadzenie dziatarh marketingowych w serwisach
spotecznos$ciowych

PROFIL

Od kandydata na stanowisko specjalisty ds. marketingu
oczekuje sie wyksztatcenia wyzszego na takich
kierunkach jak marketing czy PR. Wazna jest tez

dobra znajomos$¢ rynku i nieustajgce monitorowanie
dziatan konkurencji. Dobry specjalista ds. marketingu
zna najnowsze metody pomiaru skutecznosci
prowadzonych dziatan i bardzo dobrze postuguje sie
jezykiem angielskim. Z jednej strony od kandydata na to
stanowisko oczekuje sie kreatywnosci i pomystowosci,
z drugiej - analitycznego myslenia i bardzo dobrej
organizacji pracy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Specjalista ds. marketingu moze bezposrednio
awansowac na managera ds. marketingu, ktéry petni
funkcje team leadera. Kolejnym krokiem w karierze
moze byc¢ stanowisko dyrektora ds. marketingu.
Poniewaz dziaty marketingu w duzych firmach tworza
podzespoty wyspecjalizowane w brand marketingu,
trade marketingu itd., awansem moze by¢ przejscie do
dziatu pokrewnego, ktory jest zaangazowany w bardziej
przekrojowe projekty w organizacji.

www.goldmanrecruitment.pl
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MARKETING

Product
Manager

Zadaniem Product Managera jest zebranie wszelkich
niezbednych danych ilosciowych i jako$ciowych

oraz pozwolen i certyfikatow zwigzanych z regulacjami
prawnymi, ktére umozliwig powstanie produktu. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku jest odpowiedzialna

za stworzenie tzw. business case’u poprzez opisanie
perspektywy rozwojowej produktu, oszacowanie
naktadu finansowego czy okreslenie potrzeb klientéw.
Nastepnie opracowuje strategie wejscia na rynek

i przeprowadza szkolenia dla dziatu handlowego, ktory
ostatecznie bedzie sprzedawat dany produkt/ustuge.
Product Manager $cisle wspétpracuje z innymi dziatami,
szczegblnie kontrolingu, marketingu i sprzedazy oraz IT.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu brak
Manager ds. Marketingu

Group Product Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 9 000 11000 13500

Reszta Polski 8500 9 500 11 500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

*  opracowywanie szczegbtowego planu zwigzanego
z wprowadzeniem produktu

e przeprowadzanie analiz rynku oraz potrzeb
uzytkownikoéw

e opracowywanie planéw sprzedazy

e podejmowanie decyzji na etapie wdrazania
produktu

e koordynacja zespotu pracujgcego nad produktem
(marketing, kontroling IT)

e staty rozwdjiutrzymanie wybranego produktu

e monitorowanie dziatan konkurencji

»  wspotpracowanie z dziatem handlowym
oraz marketingu w zakresie sprzedazy produktu

PROFIL

Stanowisko Product Managera jest niezwykle
samodzielnym stanowiskiem. Osoba bedgca
zatrudniona jako Product Manager musi sie

liczy¢ z czestymi nadgodzinami oraz praca

pod presjg czasu. Z tego powodu oczekuje sie od
niej doskonatych zdolnosci organizacyjnych. Oprocz
tego istotna na stanowisku Product Managera
jest komunikatywnos$¢ i zdolno$¢ do precyzyjnego
okres$lania swoich wymagan. Product Manager
jest bardzo dobrym analitykiem, strategiem

oraz wizjonerem. Istotne z punktu widzenia tej roli
jest doswiadczenie we wprowadzaniu nowych
produktéw, w zarzgdzaniu budzetem i kierowaniu
kapitatem ludzkim.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Product Manager ma mozliwo$¢ awansowania

na Senior Product Managera. Ewentualnie, chcac
rozwijac sie w swojej firmie, Product Manager moze
zdobywac kolejne stanowiska w zakresie marketingu,
dazac do pozycji dyrektora ds. marketingu lub
przeja¢ odpowiedzialnos¢ za cate grupy produktowe
i awansowac¢ na Group Product Managera lub Brand
Managera.
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MARKETING

Manager ds. PR

Osoba petnigca obowigzki managera ds. PR ma

za zadanie opracowywanie strategii wizerunkowych
firmy (lub wybranego produktu), a takze zarzadzanie
komunikacjg wewnetrzna. Jako lider zespotu nadzoruje
on przygotowanie materiatéw informacyjnych

i konferencji prasowych. Czesto jest odpowiedzialny
za nawigzywanie wspotpracy z mediami i instytucjami,
ktére mogtyby wesprzec¢ wizerunkowo organizacje.
Manager ds. PR jest zobowigzany do raportowania
wynikéw podjetych dziatan z uwzglednieniem tta
konkurencji, nie tylko przed lokalnym zarzadem,

ale takze do centrali firmy w regionie.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu i PR Specjalista ds. PR

Cztonek Zarzadu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 9000 12000 14000

Reszta Polski 8200 10500 12500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie strategii wizerunkowych firmy

¢ budowanie relacji zmediami oraz portalami
spotecznosciowymi

¢ nadzorowanie spéjnosci prowadzonych dziatan
w zakresie komunikacji

e tworzenie materiatéw prasowych (ulotek,
banneroéw, folderéw, gazetek informacyjnych)

¢ monitorowanie efektywnosci
prowadzonych dziatan

e organizowanie eventéw, konferencji czy imprez
firmowych

e zarzadzanie wewnetrzng komunikacja firmy

¢ monitorowanie dziatan konkurencji z zakresu
public relations

PROFIL

Manager ds. PR to odpowiedzialne stanowisko,
poniewaz niewtasciwa komunikacja z klientami

czy pracownikami firmy moze mie¢ katastrofalny
wptyw na postrzeganie wybranej marki lub
organizacji. Dlatego od osoby na tym stanowisku
poza wyksztatceniem kierunkowym oczekuje sie
réowniez kilkuletniego do$wiadczenia w pracy w public
relations. Istotne sg takze komunikatywnos¢, bardzo
dobre umiejetnosci organizacyjne i zdolnos¢ tatwego
radzenia sobie ze stresem. Poniewaz praca ta wigze
sie zredagowaniem tresci, wymagane jest tzw. lekkie
piéro. Starajac sie o prace jako manager ds. PR,
nalezy liczy¢ sie tez z potrzebag wystepowania przed
publicznoscia.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba petnigca funkcje managera ds. PR moze sie
rozwija¢ w kierunku marketingu (zmierzajac do
stanowiska dyrektora ds. marketingu) albo, jezeli

w firmie wystepuje takie stanowisko, obja¢ pozycje
dyrektora ds. komunikacji. Alternatywnga sciezka
rozwoju jest przejscie w strone CSR lub public affairs.
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MARKETING

Specjalista ds. PR

Osoba zatrudniona jako specjalista ds. PR petni
funkcje posrednika miedzy firmg a mediami

w zakresie przekazywanych informacji. To wtasnie
specjalisci ds. PR sg pierwsza linig kontaktu, jezeli
chodzi o kontakty z dziennikarzami, wtadzami
lokalnymi czy konsumentami. Do ich zadan nalezy
réwniez opracowywanie materiatéw prasowych
oraz przygotowywanie przemoéwien dla innych
pracownikéw firmy. Ponadto specjalisci od PR
dbaja o relacje z konsumentami oraz pomagaja
przy organizacji konferencji prasowych. Do zadan
na tym stanowisku nalezy tez dbanie o komunikacje
wewnetrzng firmy poprzez tworzenie newsletteréw
oraz nadzorowanie produkgji innych materiatéw
promocyjnych na potrzeby wewnetrzne firmy.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu i PR brak

Manager ds. PR

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 5500 7 000 8 500
Reszta Polski 4700 6 400 7 500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e wspotpracowanie przy opracowaniu i realizacji
strategii z zakresu public relations

e organizowanie wydarzen promocyjnych

. utrzymywanie kontaktu z mediami
i instytucjami zewnetrznymi

»  wspotpracowanie z dziatem marketingu

»  opieka nad serwisami spoteczno$ciowymi

e dbanie o wizerunek firmy

. opracowywanie strategii w zakresie
komunikacji wewnetrznej

»  wspotpracowanie z dziatami marketingu,
sprzedazy oraz z grafikami w zakresie
przygotowywanych materiatéw

PROFIL

Od kandydata na stanowisko specjalisty ds. PR
oczekuje sie wyksztatcenia na takich kierunkach jak
dziennikarstwo, marketing czy PR. Bardzo wazna jest
znajomos¢ podstawowych zasad zwigzanych z public
relations. Idealny kandydat ubiegajacy sie o te posade
powinien odznaczad sie rowniez komunikatywnoscia,
opanowaniem i bardzo dobrymi umiejetno$ciami
organizacyjnymi. Na tym stanowisku bardzo istotne
jestrowniez dobre radzenie sobie ze stresem i swoboda
w publicznych wystapieniach. Biorgc pod uwage
potrzebe przygotowywania materiatéw prasowych,
Od specjalisty ds. PR-u oczekuje sie rowniez

tzw. lekkiego piéra.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Specjalista ds. PR ma mozliwo$¢ awansu na stanowisko
managera ds. PR lub (w zaleznosci od struktur firmy)
rozwijac sie w kierunku dziatu komunikacji. Przed

tym specjalistg otwarta jest réwniez droga do dziatu
marketingu oraz sprzedazy.
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Manager
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ds. Komunikacji Cyfrowej

Manager ds. komunikacji cyfrowej odpowiada

za marketingowa strategie dotarcia do okreslonych
grup docelowych za pomocg mediéw cyfrowych (np.
Internet, aplikacje mobilne, telewizja itp.). To stanowisko
najczesciej pojawia sie w firmach o wysokich budzetach
marketingowych i odpowiada za strategie komunikacji
dla jednej lub wiekszej liczby marek.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Komunikacji Specjalista ds. SEM/SEO

. .
Cyfrowe] Analityk E-commerce
Dyrektor ds. Marketingu

Cztonek Zarzadu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 12000 15000 17000

Reszta Polski 10500 13000 14500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e odpowiedzialnos¢ za strategie doboru kanatow

komunikacji cyfrowej, przygotowywanie

rekomendacji na potrzeby zarzagdu

nadzér nad realizacjg budzetu marketingowego

na komunikacje cyfrowa

e wsparcie specjalistéw ds. marketingu w tworzeniu
planéw digitalowych oraz usprawnianie proceséow
digitalowych w firmie

¢ odpowiedzialno$¢ za opracowanie i rozwoj
narzedzi analitycznych do mierzenia efektywnosci
$rodkéw wydawanych na marketing

¢ monitorowanie pracy zespotu projektowego

e prowadzenie szkolen i dzielenie sie najlepszymi
praktykami

¢ monitorowanie i identyfikacja nowych trendéw
rynkowych dotyczgcych komunikacji cyfrowej

PROFIL

Kandydat na stanowisko managera ds. komunikacji
cyfrowej to osoba posiadajgca udokumentowane
portfolio zrealizowanych projektéw, doswiadczenie
poparte sukcesami w digital marketingu, zdobyte

w firmach lub agencjach/domach mediowych. Istotna
na tym stanowisku jest umiejetnos$¢ zaplanowania

i nadzorowania zintegrowanych dziatan w kanale online
(SEM, SEO, performance marketing, web analytics

i e-commerce). Poniewaz czesto digital marketing
jest jednym z kilku kanatéw dziatarh marketingowych,
nie bez znaczenia pozostaje umiejetnos¢ perswazji

i argumentowania.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Obecnie, w zwigzku z ciggtym wzrostem udziatu
komunikacji cyfrowej w dziatalno$ci marketingowej
wielu firm na rynku, naturalng $ciezka rozwoju staje
sie mozliwos¢ uczestnictwa w miedzynarodowych
projektach, a takze przejmowanie coraz szerszych
kompetencji w ramach dziatari marketingowych.
Manager ds. komunikacji cyfrowej moze awansowac
na stanowisko managera lub dyrektora dziatu
marketingu.
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MARKETING

Manager

ds. Marketingu Internetowego

Osoba zajmujgca stanowisko managera ds. marketingu
internetowego odpowiada w firmie za dziatania
zwigzane z wizerunkiem i promocja firmy w Internecie.
Jego kluczowe zadanie to opracowanie i nadzorowanie
szeregu strategii marketingowych, prowadzonych
poprzez takie kanaty jak: social media, kampanie
mailingowe, strony internetowe czy dziatania z zakresu
SEO/SEM.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu Specjalista ds. SEM/SEO

Cztonek Zarzadu Specjalista ds. Kontentu
UX Designer

Digital Graphic Designer

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 11000 15000 20000

Reszta Polski 9000 11000 18000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowanie i nadzorowanie kampanii
marketingowych prowadzonych poprzez
kanaty internetowe

e nadzorowanie dziatar w obszarach SEO/SEM
i content marketingu

o Scista wspotpraca z dziatami IT oraz sprzedazy

*  monitorowanie efektywnosci prowadzonych
dziatan

e proaktywna analiza rynku i dziata konkurencji
w celu identyfikacji nowych mozliwosci
komunikacji marketingowej

e zarzadzanie budzetem marketingowym

e udziatw projektach przekrojowych dla firmy
w ramach wdrazania nowych produktéw
w kanale online

e opracowanie strategii rozwoju dla ogotu dziatan
internetowych w firmie

e zarzadzanie podlegtym zespotem

PROFIL

Od osoby na stanowisku managera ds. marketingu
internetowego najczesciej oczekuje sie wyksztatcenia
kierunkowego, cho¢ pod uwage sg brani réwniez
kandydaci, ktérzy ukonczyli kierunki zwigzane z PR
lub informatyka. Réwnie istotna jak wyksztatcenie
jest znajomosc¢ réznych zagadnien zwigzanych

z e-marketingiem, szczeg6lnie SEO/SEM, content
marketingu, RTB, kampanii mailingowych, mobile
marketingu, kampanii PPC czy narzedzi analitycznych
(np. Google Analytics). Istotna na tym stanowisku jest
wiedza dotyczgca dziatan konkurencji i najnowszych
trendéw panujacych w social mediach.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Manager ds. marketingu internetowego moze
awansowac w strukturach firmy na stanowisko
managera ds. komunikacji cyfrowej lub na stanowisko
managera/dyrektora ds. marketingu. W przypadku
firm miedzynarodowych mozliwy jest awans zwigzany
z szerszym geograficznie zakresem odpowiedzialnosci.
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Specjalista
ds.SEO /SEM

Specjalista ds. SEM i SEO jest odpowiedzialny

za pozyskiwanie uzytkownikédw odwiedzajacych strone
internetowa poprzez wprowadzanie szeregu rozwigzan
majacych na celu optymalizacje strony internetowej
oraz realizowanie ptatnych kampanii reklamowych.
Dzi$ niemal kazdej firmie zalezy na tym, aby jej strona
pojawiata sie jako jedna z pierwszych w wynikach
wyszukiwania w przegladarkach - to za to w gtéwnej
mierze odpowiada specjalista ds. SEO/SEM.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. Marketingu brak
Internetowego

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 5500 7 200 8 000

Reszta Polski 4 800 6 500 7 400

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowanie i wdrozenie strategii oraz dziatan
optymalizacyjnych SEO (Search Engine
Optimization) na potrzeby konkretnych stron
internetowych

¢ monitorowanie efektywnosci dziatari w zakresie
prowadzonych kampanii SEM (Search Engine
Marketing)

e analiza rynku i dziatan konkurencji

¢ prowadzenie dziatan pod katem content
marketingu i budowy zaplecza linkéw

e tworzenie artykutéw na potrzeby pozycjonowania

e obstugiwanie platform analitycznych

e udziatw budowaniu stron WWW

PROFIL

Specjalista ds. SEM/SEQ posiada najczesciej
wyksztatcenie ekonomiczne lub informatyczne,

cho¢ firmy zatrudniajgce takg osobe koncentruja

sie raczej na jej doswiadczeniu. Kandydat aplikujacy
na to stanowisko powinien posiada¢ wiedze zwigzang
z pozycjonowaniem strony internetowej oraz zna¢
narzedzia stuzgce do mierzenia efektywnosci takich
dziatan (np. Google Analytics). Jako ze praca ta czesto
wigze sie z koniecznoscig modyfikacji kodu strony
internetowej, wymagana jest rowniez podstawowa
znajomos¢ jezyka HTML. Dobry specjalista ds. SEM/SEO
to osoba kreatywna i potrafigca pracowac w zespole.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Specjalista ds. SEM/SEO moze kontynuowac kariere
w strukturach sprzedazy e-commerce jako analityk
lub manager albo w strukturach dziatu marketingu
internetowego. Alternatywna $ciezka kariery to
specjalista w agencji Swiadczacej ustugi SEO/SEM.
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MARKETING

Specjalista
ds. Web Content

Osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty

ds. web content odpowiada za przygotowywanie

i nadzorowanie zawartosci stron internetowych. Do
jej zadan nalezy zaréwno tworzenie tresci na potrzeby
marketingu (tzw. copywriting), jak i koordynacja pracy
innych zespotow, np. trafficu, web developeréw.
Specjalista ds. web content jest odpowiedzialny

za to, jak prezentuja sie tresci wySwietlane na stronie
internetowej firmy, jak wygladaja kampanie mailingowe
oraz czy tworzone tresci docierajg do odpowiedniej
liczby odbiorcéw i wybranej grupy docelowej.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. Marketingu brak

Manager ds. Marketingu
Internetowego
WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 4900 5700 6 500

Reszta Polski 4300 4500 5500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie strategii z zakresu
content marketingu

e nadzorowanie pracy zespotdw tworzgcych
materiaty marketingowe

»  optymalizacja publikowanych tresci
pod katem SEO/SEM

. monitorowanie ruchu na stronie

e opracowywanie materiatow promocyjnych,
szczegblnie tekstow

e przeprowadzanie analiz efektywnosci
dziatan (np. poprzez testy A/B)

e utrzymywanie spéjnego wygladu
prowadzonych kampanii

e nadzorowanie i korekta materiatéw
publikowanych na stronach firmy

e nadzorowanie prowadzonych
kampanii mailingowych

o Scista wspotpraca z innymi zespotami,
szczegblnie developeréw, grafikow,
marketeréow czy UX designeréw

PROFIL

Kandydat na stanowisko specjalisty ds. web content
powinien mie¢ duzg wiedze na temat technicznych
aspektow zwigzanych z budowa strony i zagadnien
marketingowych zwigzanych z budowaniem wizerunku
firmy poprzez kanat online potwierdzong odpowiednim
doswiadczeniem w tej branzy. Osoba na tym
stanowisku musi zna¢ potrzeby swojej grupy docelowej,
by¢ zaznajomiona z zasadami SEO, copywritingu, UX

i platform CMS. Mile widziana jest rowniez znajomos¢
podstawowych jezykdédw programowania, programow
graficznych oraz narzedzi analitycznych (np. Google
Analytics).

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Przed specjalistg ds. web content otwiera sie droga

na stanowisko managera ds. marketingu internetowego
lub managera ds. marketingu.
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UX
Designer

UX Designer to osoba odpowiadajgca za to, by tworzone
internetowe rozwigzania i produkty byty intuicyjne

i funkcjonalne w uzyciu. W procesie projektowania

user experience brane sg pod uwage rézne czynniki

- wyglad, dostepnos¢, uzytecznos$é czy wydajnosc
danego elementu. Zawdd ten kojarzony jest gtéwnie

z projektowaniem stron internetowych, zatem UX
Designer bedzie czuwat nad tym, aby programisci
stworzyli przyjazng oraz intuicyjng dla uzytkownika
witryne.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Manager ds. Marketingu brak
Internetowego

UX Director

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 5700 7 500 8 000

Reszta Polski 4800 6700 7 400

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e projektowanie i prototypowanie makiet
oraz interfejséw uzytkownika

e optymalizacja istniejgcych juz produktéw
pod katem user experience

¢ opracowywanie koncepcji dziatania oraz interakcji
dla aplikacji

e  przeprowadzanie badan i testow na uzytkownikach
(gtownie tzw. testy A/B)

e Scista wspotpraca z innymi zespotami, szczegélnie
grafikow, webmasterow i programistow

PROFIL

Kandydat na stanowisko UX Designera powinien mie¢
doswiadczenie w zakresie opracowywania projektow
pod katem UX oraz Ul, udokumentowane odpowiednim
portfolio. Dobry UX Designer jest réwniez zaznajomiony
z zasadami RWD (Responsive Web Design) oraz umie
postugiwac sie oprogramowaniem Axure. Do istotnych
kompetencji osoby starajacej sie o posade UX
Designera nalezy rowniez bardzo dobra znajomos¢
programéw do tworzenia grafiki oraz jezykéw: HTML,
CSSiJavaScript. UX Designer powinien by¢ osobg
kreatywna, dobrze odnajdujaca sie w pracy zespotowe;.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

W zaleznos$ci od tego, jak wyglada struktura
zatrudnienia w firmie, UX Designer moze awansowac
na Senior UX Designera. Najwyzszym szczeblem

w zakresie UX jest UX Manager (ewentualnie UX
Director) zarzadzajacy projektowaniem rozwigzan

z zakresu UlI/UX w obrebie catej organizacji.
Profesjonalisci wykonujacy ten zawdéd czesto decyduja
sie na kariere freelancera, ktéra umozliwia im prace

w réznych projektach dla wielu firm.

www.goldmanrecruitment.pl



38

MARKETING

Digital
Graphic Designer

Digital Graphic Designer (lub po prostu grafik
komputerowy) to zawéd bardzo popularny

na dzisiejszym rynku pracy, ale takze niezwykle
zréznicowany. Zadaniem oséb zatrudnionych

w charakterze grafika jest projektowanie i tworzenie
grafiki dla potrzeb Internetu. Zadania takiej osoby to
najczesciej opracowywanie pod katem graficznym
materiatéw promocyjnych, tworzenie grafiki stron
internetowych, gier komputerowych, krétkich filmoéw
lub tworzenie zaawansowanych wizualizacji i modeli
przy pomocy odpowiedniego oprogramowania.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Art Director brak

Manager ds. Marketingu
Internetowego
WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 5200 7100 8300

Reszta Polski 4400 6 300 7 300

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  projektowanie graficzne stron WWW, kampanii
mailingowych, reklam internetowych, broszur,
logotypdw, interfejséw, prezentacji i innych
materiatéw, w zaleznosci od profilu i potrzeb firmy

e opracowywanie koncepcji graficznych

e obrdébka graficzna istniejgcych juz materiatéw

e przygotowywanie materiatéw do druku

o  katalogowanie i zarzgdzanie
projektami graficznymi

e wspobtpraca zinnymi dziatami w firmie
(szczegblnie z marketingiem)

PROFIL

Od kandydata na stanowisko Digital Graphic Designera
oczekuje sie przede wszystkim kreatywnosci

i doswiadczenia w realizacji projektéw graficznych

wg okreslonych wytycznych. Oprécz mozliwosci
pokazania odpowiedniego portfolio osoba starajaca
sie o zatrudnienie jako grafik powinna doskonale
postugiwac sie popularnymi programami graficznymi
(np. Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, GIMP czy
CorelDRAW) oraz by¢ zaznajomiona z zasadami
typografii, DTP, UI/UX oraz mobile designu. Mile
widziana na tym stanowisku jest podstawowa
znajomos¢ jezykdw programowania oraz zorientowanie
w branzy social mediéw. Digital Graphic Designer jest
osobg dbajgcg o szczegbty oraz umiejgcg pracowac
pod presja czasu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Digital Graphic Designer ma szerokie perspektywy
rozwojowe. Moze bowiem awansowac¢ na Senior
Graphic Designera, Web Designera lub Art Directora.
Dalsza $ciezka kariery to dyrektor kreatywny. Wielu
grafikow preferuje prace na zasadzie luznej wspétpracy,
koncentrujac sie raczej na kolejnych zleceniach niz

na Sciezce kariery w ramach firmy.
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Specjalista
ds. Social Media

Specjalista ds. social media jest z jednej strony
stosunkowo nowym stanowiskiem na rynku pracy,

ale za to czesto spotykanym, poniewaz wigkszosci firm
zalezy na obecnosci w mediach spotecznosciowych.
Osoba na tym stanowisku odpowiada za budowanie
wizerunku firmy oraz jej produktéw w social media,
takich jak Facebook, LinkedIn, Instagram czy YouTube.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

PR Manager brak
Manager ds. Marketingu

Manager ds. Komunikacji

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 4300 5700 6200

Reszta Polski 4100 5000 5500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%

39

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie i nadzorowanie strategii
e-marketingowych w social media

e nadzoér nad tworzeniem i koordynacja publikacji
tresci w serwisach spotecznosciowych

e  zarzadzanie komunikacjg z uzytkownikami
i reagowanie na ich dziatania w obrebie serwiséow
spotecznos$ciowych

e  prowadzenie strony firmy lub kanatu
komunikacyjnego (np. na Facebooku, YouTube,
Twitterze) - aktywizowanie uzytkownikéw
i utrzymywanie ich zaangazowania

o Scista wspétpraca z dziatem marketingu i PR

¢ monitorowanie prowadzonych dziatan pod katem
efektywnosci - opracowywanie statystyk
i raportow

PROFIL

Idealny specjalista ds. social media to osoba, ktéra
ukonczyta studia z dziedziny public relations lub
marketingu. Kandydat na to stanowisko z jednej strony
powinien mie¢ lekkie pi6éro i umiejetnosci copywritera,
a z drugiej strony umiejetnoéci analityczne, ktére
pozwolg mu monitorowac efektywnos$¢ prowadzonych
dziatan i wydawanych srodkéw na kampanie
promocyjne. Specjalista ds. social media powinien
doskonale zna¢ wszystkie popularne serwisy

i portale spotecznosciowe, orientowac sie w trendach
zwigzanych z social mediami oraz monitorowac ich
dynamiczne zmiany. Dobry ekspert z tej dziedziny
powinien wiedzie¢, jak zgromadzi¢ na swoim profilu
Lpublicznos¢” i jak podtrzymac jej zaangazowanie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Specjalista ds. social media ma mozliwo$¢ awansu
na kolejne stanowiska w dziale komunikacji lub
marketingu. Kolejnym stopniem kariery moze by¢
specjalista ds. SEO/SEM, specjalista ds. marketingu
lub specjalista ds. PR.
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Nieruchomosci

9

Nowym trendem staje sie zarzgdzanie
spotecznoscig najemcow w biurowcach,
czego efektem jest zatrudnianie
Community Managerow.

AVENERLCTHE
Manager
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W 2018 r. wolumen transakgji na rynku nieruchomosci
komercyjnych wyniést rekordowe 6,5 mld EUR. Zacheta
do dalszego inwestowania jest zakwalifikowanie Polski
do grona rynkéw rozwinietych w indeksie FTSE Russell.

Rynek mieszkaniowy odnotowat najwiekszy od

10 lat wzrost cen. Wynika to z niskiej dostepnosci ekip
budowlanych, wzrostu cen materiatéw i duzego popytu
konsumentoéw, przewyzszajgcego podaz.

Luka podazowa to réwniez problem rynku
nieruchomosci biurowych. Wynika on z przesuniecia
terminu realizacji kilku duzych biurowcéw i rosnacej
liczby potencjalnych najemcéw w Warszawie. Hossa
trwa, o czym $wiadczy najnizszy w historii wskaznik
pustostanow (8,7%). W catej Polsce w 2018 r. powstato
ok. 750 000 m? nowej powierzchni biurowe;.
Warszawa odnotowata kolejny rekordowy wynik

dla transakcji najmu (858 000 m?). Obserwujemy
ekspansje operatoréw przestrzeni coworkingowych

i biur serwisowanych. Nowym trendem staje sie
zarzadzanie spotecznoscig najemcéw, czego efektem
jest zatrudnianie Community Managerow.

W sektorze handlowym Polska umocnita sie na pozycji
rynku dojrzatego. W 2018 roku oddano do uzytku okoto
400 000 m? nowej powierzchni handlowej, tacznie
jestjej juz blisko 12 mIn m2. Deweloperzy ostrozniej
podejmujg decyzje inwestycyjne. Zwieksza sie
popularnos¢ obiektéw wielofunkcyjnych oraz parkéw
handlowych i centréw convenience w mniejszych
miejscowosciach. Najwieksza transakcjg byta sprzedaz
przez ARES/AXA/Apollo Rida portfela 28 nieruchomosci
za kwote okoto miliarda euro, a najwiekszg zmiang

- wejscie w zycie ograniczen dotyczacych handlu

w niedziele. Umacnia sie pozycja e-handlu, nasila sie
trend poszukiwania nowych konceptéw przez juz
istniejgce marki w celu maksymalizacji sprzedazy.

Ubiegty rok byt drugim najlepszym w historii rynku
nieruchomosci magazynowych. Wybudowano ponad
2 mln m? nowej powierzchni, jej tagczna podaz wynosi
15,5 mIn m2. Najwieksze transakcje dotyczyty firm
Leroy Merlin i Zalando. Popularnos¢ zyskuje

Gorny Slask, gdzie obecnie powstaje najwiekszy
obiekt - BTS dla firmy Amazon w Gliwicach

(210 000 m?). Rosngce koszty budowy i pracy
spowodowaty wzrost stawek czynszowych. Coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszy sie wynajem

w segmencie obiektéw SBU, ktére pomagaja skrocic
czas dostaw w ramach tzw. logistyki ostatniej mili.

Najblizsze miesigce bedg czasem dywersyfikacji
portfela inwestycyjnego. Mozliwe jest spowolnienie
na rynku nieruchomosci w kolejnych latach,

popyt na wykwalifikowang kadre oraz pracownikéw
fizycznych pozostanie jednak na wysokim
poziomie. Zadaniem dziatéw HR bedzie rekrutacja

i retencja pracownikéw. Aby ograniczy¢ wptyw
czynnika ludzkiego, firmy bedg inwestowaty

w rozwdéj technologii.

Inwestorzy coraz czesciej siegajg po zaawansowane
analizy popytu - to szansa dla analitykéw big data

czy business intelligence oraz oséb znajacych narzedzia
geolokalizacji w biznesie nieruchomos$ciowym.
Prognozujemy wzrost liczby ofert dla project
manageréw oraz architektéw. Niezmiennie wysokie
pozostanie zapotrzebowanie na leasing managerow.

www.goldmanrecruitment.pl
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NIERUCHOMOSCI

Fit Out
Project Manager

Fit Out PM to osoba odpowiedzialna za kompleksowy
nadzér nad wykonaniem danej powierzchni
komercyjnej (biuro, sklep, lokal) zgodnie z projektem
oraz oczekiwaniami najemcy lub wtasciciela
nieruchomosci. Moga to by¢ powierzchnie w obiektach
nowo powstajgcych badz rearanzacja juz istniejgcej
przestrzeni na potrzeby nowych nabywcéw.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Head of Development brak
Head of Project Management

Project Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Fit Out Project Manager 9000 11000 14000

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie procesem przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie wykonczenia wnetrz

e nadzér nad realizacjg na poszczegolnych
etapach projektu

e udziat w negocjacjach z wykonawcami
oraz dostawcami zaangazowanymi w projekt;

»  kontrolainadzér nad jakos$cig oraz terminowoscia
wykonywanych prac

e przygotowanie kosztorysow i rozliczenie finansowe
prowadzonych inwestycji

. raportowanie o postepie prac i wynikach
finansowych projektéow

PROFIL

Osoba petnigca funkcje FO PM powinna posiadac
wyksztatcenie wyzsze, uzyskane najlepiej na kierunkach
budowlanych, oraz wieloletnie doswiadczenie

w realizacji proceséw inwestycyjnych. FO PM to
rowniez osoba, ktéra ma doswiadczenie w pracy

w klientem. Jej gtbwnym zadaniem jest dostosowanie
danej powierzchni do planéw najemcy. Tylko dobre
rozpoznanie potrzeb i oczekiwan

Zleceniodawcy pozwoli na peten sukces we
wspotpracy. Fit Out PM to osoba tgczaca wizje najemcy
z rzeczywistoscig. Petna odpowiedzialnos¢ za zespoty
realizujgce prace, koszty inwestycji, pozwolenia,
zmiany techniczne oraz wizualne, jakie pojawiajg sie juz
w trakcie trwania projektu, to tylko niektére z wyzwan,
ktoére stajg przed Fit Out Project Managerem. Dobra
koordynacja oraz bogate doswiadczenie jest wiec
kluczowe na tym stanowisku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba petnigca funkcje Fit Out Project Managera
rozpoczyna swojg kariere od realizacji projektéw

na mniejszych metrazowo powierzchniach, gdzie
zakres prac jest ograniczony. W miare zdobywania
doswiadczenia i doskonalenia umiejetnosci, osoba

na tym stanowisku moze awansowac na stanowisko
seniorskie i podejmowac sie realizacji coraz wiekszych
oraz bardziej wymagajacych pod wzgledem
technicznym projektéw. W duzych organizacjach jest
mozliwy awans na lidera, a nastepnie dyrektora dziatu
Fit Out PM.
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NIERUCHOMOSCI

Dyrektor
Centrum Handlowego

Osoba zatrudniona na tym stanowisku kieruje
dziatalnoscig operacyjng centrum handlowego. Do
gtownych obowigzkéw dyrektora centrum handlowego
nalezy wspotpraca z najemcami, tworzenie budzetu

i nadzoér nad jego realizacjg oraz udziat w przygotowaniu
strategii marketingowej. Dyrektor centrum zarzadza tez
zespotem pracownikéw administracyjnych oraz kreuje
pozytywny wizerunek zarzgdzanego obiektu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Asset Manager Property Manager

Zarzad spotki Facility Manager

Manager ds. Marketingu
Centrum Handlowego

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor
Centrum Handlowego 13000 19000 25000
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e zapewnienie realizacji wszystkich zatozen
finansowych i jakosciowych zwigzanych
z dziatalnoscig obiektu

¢ wspottworzenie budzetu operacyjnego,
kapitatowego oraz marketingowego

e nadzér nad bezpieczenstwem obiektu

e dbatos¢ o utrzymanie dobrego stanu
technicznego obiektu

¢ pomoc przy podejmowaniu decyzji
w zakresie miksu najemcow

e negocjowanie kontraktéw, wynajem
mniejszych lokali

e wspotpraca z najemcami

e wspottworzenie wraz z dziatem marketingu
wizerunku centrum handlowego
oraz planowanie akcji marketingowych

e wybor no$nikéw reklamowych

e organizacja eventéw w ramach
dziatan marketingowych

e raportowanie biezgcej dziatalnosci obiektu
oraz udzielanie rekomendacji

PROFIL

Osoba ubiegajaca sie o role dyrektora centrum
handlowego powinna posiada¢ minimum 4-letnie
doswiadczenie zdobyte na stanowiskach zwigzanych
z zarzadzaniem nieruchomoscig komercyjng. Od
Kandydata oczekuje sie doskonatych umiejetnosci
operacyjnych i strategicznego zarzadzania obiektem
oraz podlegtymi zespotami, a takze kompetencji
negocjacyjnych. Dyrektor centrum handlowego
czesto znajduje sie w sytuacjach nieoczekiwanych

i kryzysowych, w ktérych musi zachowa¢ opanowanie
i wykazac sie kreatywnosciag. Poniewaz jest to

osoba reprezentujgca wtasciciela obiektu, nie bez
znaczenia pozostaje wysoka kultura biznesowa.
Bardzo wazne sg rowniez zdolnosci analitycznego
myslenia oraz zorientowanie na osigganie

zatozonych wynikéw. Do niedawna w tym zawodzie
obowigzywata konieczno$¢ posiadania licencji
zarzadcy nieruchomosci. W chwili obecnej nie jest ona
wymagana, ale wcigz stanowi o prestizu kandydata.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Po stronie agencji dyrektor centrum handlowego
moze rozwija¢ swojg kariere na stanowisku Property
Managera odpowiedzialnego za kilka obiektow lub,
jesli zarzadzat duzym obiektem, moze awansowac
do roli Asset Managera lub dyrektora operacyjnego
w strukturach dewelopera lub funduszu.
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NIERUCHOMOSCI

Asset
Manager

Asset Manager jest odpowiedzialny za zarzadzanie
obiektem lub catym portfolio nieruchomosci

nalezacych do funduszu/dewelopera lub obstugiwanych

przez agencje. Zadaniem osoby na tym stanowisku

jest utrzymanie i zwiekszanie wartosci danego obiektu

poprzez efektywne zarzgdzanie pracg zarzgdcow
nieruchomodci i dziatu leasingu, maksymalizacje
przychodéw oraz kontrole kosztéw. Decyzje
podejmowane przez Asset Managera sg strategiczne
i kluczowe dla kondycji danej nieruchomosci.

Do obowigzkéw osoby piastujgcej to stanowisko
nalezy takze budzetowanie wszystkich projektow

i szczeg6towe raportowanie réznych wskaznikéw do
funduszu inwestycyjnego, ktéremu podlega dana
nieruchomos¢.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Deweloper Broker

Przedstawiciele funduszu
inwestycyjnego

Leasing Manager

Dyrektor Centrum

Head of Asset Handlowego

Management

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Asset Manager 16000 20000 32000

ZAKRES OBOWIAZKOW

» aktywne zarzadzanie portfolio nieruchomosci
zgodnie ze strategia portfela

e koordynacja prac zarzadcy nieruchomosci
i lokalnego zespotu ds. finanséw

o okredlenieirealizacja planu biznesowego
zwigzanego z przydzielonymi projektami

»  optymalizacja przeptywu srodkéw pienieznych
(zarzadzanie najemcami, zabezpieczenie stawki
czynszu, kontrola srodkéw pienieznych)

e optymalizacja przychodéw z najmu

o identyfikacja i utrzymanie wybranych
grup najemcéw

e przeprowadzenie wewnetrznej wyceny
nieruchomosci, koordynacja zewnetrznej
wyceny nieruchomosci

e raportowanie narzecz witasciciela lub funduszu

o redukcja kosztow

PROFIL

Asset Manager to osoba posiadajgca co najmniej
4-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku

w organizacji dziatajacej w branzy nieruchomosci
oraz wyksztatcenie kierunkowe. Od Asset Managera
oczekuje sie zaréwno kompetencji zarzadczych, jak

i umiejetnosci analitycznych. Ze wzgledu na duza
odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje kandydat
musi by¢ osobg bardzo dojrzatg i cechowac sie
doskonatg znajomoscig mechanizmdw rynkowych
oraz branzy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Asset Manager moze kontynuowac kariere

na stanowisku Head/Vice President of Asset
Management w funduszu lub agencji. Alternatywna
Sciezka kariery mogga by¢ role dyrektora operacyjnego
lub cztonka zarzadu po stronie dewelopera. Awans

w przypadku Asset Managera warunkowany jest
efektywnoscig zarzadzanego portfolio obiektéw.
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NIERUCHOMOSCI

Head
of Leasing

Head of Leasing sprawuje kompleksowy nadzér nad
komercjalizacjg, rekomercjalizacjg oraz leasingiem
wszystkich portfelowych obiektéw obstugiwanych
przez agencje lub znajdujacych sie w portfolio klienta.
Zazwyczaj jest to rola w randze cztonka zarzadu, ktory
petni strategiczng funkcje w okreslaniu kierunkoéw
rozwoju oraz polityki dziatania firmy/funduszu. Osoba
na tym stanowisku kieruje zespotem odpowiedzialnym
za poszczegolne projekty, a dodatkowo samodzielnie
negocjuje kluczowe kontrakty.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Leasing Manager

Przedstawiciel funduszu
inwestycyjnego

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Head of Leasing 19000 26000 32000

ZAKRES OBOWIAZKOW

e przygotowywanie oraz nadzér nad realizacjg
strategii leasingowej w danym sektorze

e tworzenie i kontrola realizacji budzetu
finansowego dotyczgcego wynajmu

e wspotpraca przy dziataniach marketingowych

¢ monitorowanie oraz koordynacja pracy
podlegtego departamentu

e odpowiedzialnos¢ za utrzymywanie relacji
z kluczowymi klientami oraz kontrola decyzji
podejmowanych po stronie wiasciciela i najemcow

e kontrola prawnych aspektéw umoéw leasingowych

e  zatwierdzanie kluczowych decyzji zwigzanych
z warunkami najmu

e wspotpraca z zarzagdcami nieruchomosci
oraz firmami obstugujgcymi w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug

e doradztwo przy tworzeniu konceptéw, planéw
oraz projektéw nieruchomosci

PROFIL

Kandydat na stanowisko Head of Leasing powinien
posiadac wyksztatcenie wyzsze kierunkowe

oraz gruntowng wiedze z obszaru leasingu

oraz komercjalizacji obiektéw poparta wieloletnim
doswiadczeniem. Powinien tez doskonale zna¢
rynek najemcoéw. Od potencjalnego pracownika
oczekuje sie umiejetnosci strategicznego myslenia,
koordynacji kilku projektéw jednoczesnie, decyzyjnosci
oraz doswiadczenia w negocjowaniu kontraktéw
handlowych. Bardzo wazne sg réwniez kompetencje
z zakresu zarzadzania, budowania i utrzymywania
relacji biznesowych oraz komunikatywnos¢.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Bardzo czesto kolejnym etapem kariery w przypadku
stanowiska Head of Leasing jest rola w obszarze
makroregionu. W przypadku agencji Head of Leasing
czesto w ramach awansu obejmuje stanowisko

Head of Agency. Perspektywy rozwoju w przypadku
tego stanowiska warunkowane sg bardzo dobrg
znajomoscia catej branzy real estate oraz osigganiem
ponadprzecietnych wynikéw pracy.
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NIERUCHOMOSCI

Leasing
Manager

Leasing Manager odpowiada za dziatania zwigzane
zwynajmem powierzchni handlowych/biurowych/
magazynowych. W zalezno$ci od posiadanego portfolio
moze to by¢ jeden lub kilka obiektéw. Gtéwnym
zadaniem osoby na tym stanowisku jest nawigzanie
wspoétpracy z najemcami na zasadach przynoszacych
wiascicielowi korzysci na zatozonym poziomie. Leasing
Manager odpowiada réwniez za realizacje strategii tzw.
tenant mix we wspétpracy z Asset Managementem.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Head of Leasing brak

Head of Agency

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Leasing Manager 10000 14000 16000

ZAKRES OBOWIAZKOW

*  przygotowywanie strategii (samodzielnie
lub we wspétpracy z dziatem asset managementu)
w zakresie tzw. tenant mix
. aktywne pozyskiwanie nowych najemcow
na wszystkie obiekty
e negocjowanie biznesowych, prawnych
oraz technicznych warunkéw wspétpracy
e wspotpraca oraz wsparcie najemcéw
we wszystkich kwestiach zwigzanych
z uzytkowaniem wynajmowanych powierzchni;
e monitoring i analiza danych rynkowych
oraz dynamiki i kierunku rozwoju danego
segmentu nieruchomosci
*  budowanie dtugotrwatych relacji biznesowych
Z najemcami
»  koordynacja projektéw rekomercjalizowanych

PROFIL

Osoby ubiegajace sie o stanowisko Leasing Managera
powinny posiada¢ min. 3-letnie doswiadczenie
zawodowe w obszarze komercjalizacji nieruchomosci
oraz wyksztatcenie wyzsze zwigzane z ekonomia,
finansami badz rynkiem nieruchomosci. Od
kandydatéw oczekuje sie doskonatych umiejetnosci
komunikacyjnych, wysokiej kultury biznesowej

oraz doswiadczenia w negocjacjach handlowych

i wiedzy na temat warunkéw prawnych wynajmu.
Waznym aspektem jest takze dobra znajomos$¢ rynku
najemcéw lokalnych i sieciowych. Jesli w gre wchodzg
negocjacje na poziomie grupy, niezbedna bedzie
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kolejnym krokiem w rozwoju zawodowym Leasing
Managera jest awans na stanowisko Senior Leasing
Managera lub Leasing/Commercial Directora,

aw pozniejszym czasie objecie stanowiska Head of
Leasing. Dla kandydatéw, ktérzy pragng rozszerzy¢
swoje kompetencje, alternatywa moze by¢ kontynuacja
rozwoju zawodowego w dziale Property Management
lub Asset Management.
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NIERUCHOMOSCI

Facility
Manager

Facility Manager odpowiada za utrzymanie techniczne

i bezpieczenstwo danego obiektu komercyjnego.

Bardzo czesto koordynuje on réwniez prace dziatu
administracyjnego. Wszelkie naprawy usterek,

awarii, zaplanowane remonty czy codzienne prace
konserwatorskie sg nadzorowane przez osobe
piastujagca to stanowisko. Facility Manager moze by¢
zatrudniony bezpos$rednio przez dewelopera, wtasciciela
obiektu lub w firmie wyspecjalizowanej w Swiadczeniu
ustug zarzadzania technicznego.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Centrum
Handlowego

Specjalista
ds. Technicznych

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Facility Manager 9000 13500 17000
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e  zarzadzanie zespotem dedykowanym do obstugi
techniczno-administracyjnej danego obiektu

e zarzadzanie mobilnym serwisem technicznym

e nadzér nad budzetem technicznym

e koordynacja wszelkich dziatan technicznych
prowadzonych w obrebie obiektu

e odpowiedzialnos¢ za stan techniczny obiektu

¢ prowadzenie dokumentacji technicznej
oraz formalnoprawnej obiektu

e zapewnienie terminowosci wykonania okresowych
przegladdw technicznych oraz kompletnosci
protokotéw z wykonanych czynnosci kontrolnych

e nadzér nad prawidtowoscig prac adaptacyjnych
dla najemcéw

e opracowanie planu remontowego
oraz inwestycyjnego dla nieruchomosci

e Scista wspétpraca z zarzadcg nieruchomosci

e wspotpracaizarzadzanie pracg podwykonawcow

e rekrutacja personelu

PROFIL

Facility Manager to osoba posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze techniczne, licencje Facility Managera

oraz gruntowna wiedze merytoryczng zwigzang

ze specjalistyczna obstuga nieruchomosci.

Od kandydatéw oczekuje sie wczesniejszego
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotem technicznym,
wysokich umiejetnosci interpersonalnych, dynamiki
oraz zdolnosci organizacyjnych. Ponadto konieczne jest
opanowanie w sytuacjach nieoczekiwanych. Atutem
moga by¢ certyfikaty i uprawnienia zwigzane z obstuga
systemow wykorzystywanych w budownictwie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Naturalng Sciezkg rozwoju dla pracownikéw,

ktorzy wyrézniaja sie zdolnosciami przywoédczymi
oraz dojrzatoscig biznesowag, jest awans na stanowisko
dyrektora technicznego w regionie. Alternatywa

moze by¢ droga prowadzaca do stanowiska zarzadcy
nieruchomosci.
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NIERUCHOMOSCI

Investment
Manager

Investment Manager to osoba odpowiedzialna

za podejmowanie decyzji o zakupie i sprzedazy
gruntéw oraz dziatek inwestycyjnych pod budownictwo
magazynowe/biurowe/handlowe, a takze juz
istniejgcych obiektéw. Do gtéwnych obowigzkéw
Investment Managera nalezy analiza i ocena
optacalnosci ewentualnych transakcji zakupu-sprzedazy
oraz koordynacja wszystkich dziatan z tym zwigzanych.
Investment Manager zarzadza rowniez pracg
podlegtego zespotu specjalistow.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Rozwoju Analityk ds. Inwestycji

Head of Investment

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Investment Manager 14000 20000 23000

ZAKRES OBOWIAZKOW

» aktywne pozyskiwanie klientéw inwestycyjnych
»  wyszukiwanie potencjalnych mozliwosci
oraz budowanie portfolio inwestycyjnego
e analiza biznesowa transakgcji
e czynny udziat w negocjacjach handlowych
o efektywne zarzadzanie portfelem projektéw
w celu ciggtego zwiekszania wartosci
posiadanych aktywow
e koordynacja procesu przeprowadzania okresowych
wycen portfolio inwestycyjnego
e zamykanie procesu sprzedazowego/zakupowego
e aktywny udziat w procesie tworzenia umowy
zakupu-sprzedazy danej inwestycji
e zarzadzanie pracg podlegtego zespotu analitykow

PROFIL

Kandydat na stanowisko Investment Managera
powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze na kierunkach
zwigzanych z analizg danych, wyceng lub zarzadzaniem
nieruchomos$ciami. Bardzo wazna jest znajomos$¢ rynku
oraz zdolnosci analityczne. Idealny kandydat dodatkowo
charakteryzuje sie umiejetno$ciami negocjacyjnymi
oraz doswiadczeniem w zarzadzaniu praca

podlegtego zespotu. Bardzo czesto wsrdd kandydatdw
na stanowisko Investment Managera weryfikowana
jest praktyczna znajomos$¢ programu Excel. Poniewaz
wiekszo$¢ centrali duzych funduszy inwestycyjnych
znajduje sie za granicg, nie bez znaczenia pozostaje
biegta znajomos¢ jezyka angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Investment Manager moze kontynuowac swojg

$ciezke zawodowa na stanowisku Head of Investment,
a w przysztosci objgc role w zarzadzie lub kierowac
departamentem w regionie/makroregionie.
Alternatywng droga rozwoju zawodowego w przypadku
Investment Managera moze byc¢ stanowisko Portfolio
Managera, wymaga to jednak od potencjalnych
kandydatéw ponadprzecietnych wynikéw pracy.
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NIERUCHOMOSCI

Specjalista
ds. Transakgji

Specjalista ds. transakcji w branzy real estate
odpowiada za doradztwo w zakresie transakgji
kupna lub sprzedazy nieruchomosci o bardzo duzych
wartosciach. Do gtéwnych obowigzkéw osoby na tym
stanowisku nalezy przygotowanie wnikliwej analizy
oraz oceny wszelkich aspektéw mogacych miec
wptyw na warto$¢ danej transakcji. Rola ta najczesciej
proponowana jest w ramach agencji. Konsultanci

w poczatkowych etapach kariery wspierajag proces
transakcyjny, aby w miare uptywu czasu i zdobytego
doswiadczenia prowadzi¢ samodzielne projekty.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Transaction Manager brak
Asset Manager

Kontroler finansowy

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Specjalista ds. Transakcji 9000 12000 15000

ZAKRES OBOWIAZKOW

o fachowe doradztwo w zakresie kupna-sprzedazy
nieruchomosci

* whnikliwa analiza otoczenia rynkowego
danej inwestycji

¢ identyfikacja potencjalnego ryzyka

e opracowywanie prognoz wartosci danego obiektu
w perspektywie kilku lat

e  zarzadzanie procesem zakupowym/sprzedazowym
- od pozyskania klienta az do zamkniecia transakgji

e negocjowanie warunkéw umowy kupna-sprzedazy
danej nieruchomosci

e przygotowanie dokumentacji transakcyjnej

e nadzor nad procesem due diligence

e  kontrola pracy stron i podmiotéw zaangazowanych
w transakcje

e zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta
zaréwno od strony merytorycznej, jak i relacyjnej

e sporzadzanie analiz oraz raportéw dotyczacych
danej transakg;ji

PROFIL

Specjalista ds. transakcji to osoba posiadajaca

z reguty do trzech lat doswiadczenia w dziatach
transakcji w branzy nieruchomosci. Od kandydatéow
oczekuje sie nie tylko umiejetnosci analitycznych, ale
rowniez znajomosci prawnych aspektow transakgji
oraz kompetencji miekkich m.in. komunikatywnosci
oraz doswiadczenia w negocjacjach. Bardzo wazne jest
réwniez state uzupetnianie wiedzy merytorycznej, np.
podczas studiéow podyplomowych z zakresu doradztwa
transakcyjnego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba pracujgca na stanowisku specjalisty ds.
transakcji moze kontynuowac rozwéj zawodowy

w dziale doradztwa transakcyjnego na stanowisku
seniora, a w pézniejszym czasie - managera
zarzadzajacego pracg podlegtego zespotu
konsultantéw. Alternatywnga $ciezka rozwoju moze by¢
rola Investment Managera zarzgdzajgcego portfelem
prowadzonych inwestycji.

www.goldmanrecruitment.pl
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NIERUCHOMOSCI

Architekt

Osoba zatrudniona na tym stanowisku w branzy
nieruchomosci komercyjnych jest odpowiedzialna

za kreowanie projektéw przestrzeni takich jak centra
handlowe, biurowce, magazyny, hotele, restauracje czy
budynki mieszkalne. Rola ta moze odnosi¢ sie zaréwno
do catych budynkow (tzw. kubatury), jak tez do wnetrz.
Koncepcja musi by¢ dostosowana do przeznaczenia
danego miejsca i oparta o budzet oraz oczekiwania
klienta, ktérym moze by¢ deweloper lub inwestor.
Architekci musza znac rowniez odpowiednie
oprogramowanie (m.in. wykorzystujgce mozliwos¢
wizualizacji 3D).

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Gtéwny Architekt brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

stanowisko kwartyl mediana kwartyl

Architekt 8000 10000 12500

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  kreowanie koncepcji budynku lub
zagospodarowania przestrzennego i ich weryfikacja
zinstalatorami oraz inspektorami nadzoru

e uzyskiwanie pozwolen na budowe

e wykonywanie biezgcych zmian w projekcie zgodnie
z ograniczeniami lub oczekiwaniami klienta

e staty konsulting w kwestii najbardziej optymalnego
wykorzystania przestrzeni pod katem
ergonomicznym przy zachowaniu zatozonej wizji
artystycznej

e ustalanie szczeg6étéw dotyczacych wyposazenia
wnetrza - kolorystyki, oSwietlenia, faktury
i wzornictwa uzytych materiatéw

e wspotpraca z poddostawcami w ramach doboru
elementéw wykonczeniowych

e wspotpraca przy opracowaniu kosztorysu

PROFIL

Aby rozpoczaé prace na stanowisku architekta,

nalezy ukonczy¢ studia architektoniczne. Dodatkowe
wymagania zwigzane sg ze znajomoscig poszczegdlnych
programéw oraz posiadaniem uprawnien w konkretnym
rodzaju projektéw, jakie bedzie wykonywata dana
osoba. | tak architekt budowlany, po uzyskaniu
dyplomu, dodatkowo musi ukonczy¢ trzyletnig praktyke
i zda¢ egzamin panstwowy, aby otrzymaé¢ mozliwos¢
wykonywania zawodu. Najczesciej wymagane
programy graficzne to CorelDRAW, Archicad, Revit,
Sketchup czy Autocad. Dodatkowo osoba na tym
stanowisku musi posiada¢ wyobraznie przestrzenna,
byc¢ twércza, a zarazem doktadna. Poniewaz praca ta
wymaga czestych kontaktow z klientem, zespotem

i poddostawcami, zdolno$ci interpersonalne

oraz negocjacyjne sg réwniez niezwykle istotne.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na tym stanowisku z czasem moze zarzadzac
coraz wiekszymi i bardziej wszechstronnymi projektami.
Naturalng $ciezka rozwoju jest awans na stanowisko
lead architekta, ktéry zarzadza

kilkuosobowym zespotem, a nastepnie managera

w dziale architektonicznym. Inng mozliwoscia
poszerzania swoich horyzontéw jest ukierunkowanie

w strone Project Managera, ktéry réwniez nadzoruje
wykonanie zaprojektowanych koncepgji.
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Handel
detaliczny

9

Waznym trendem, ktéry stat
sie nieodtgcznym elementem branzy retail,
jest dbatos¢ o Srodowisko naturalne.

Maciej Eliasiewicz
Associate Manager
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Z jakimi wyzwaniami sie mierzy sie rynek detaliczny
w 2019 r.? Kto wyznacza trendy? Jak ewolucja
zachowan konsumentéw wptywa na zapotrzebowanie
na kadre?

Waznym trendem, ktéry stat sie nieodtgcznym
elementem branzy retail, jest dbato$¢ o Srodowisko
naturalne. Coraz trudniej jest znalez¢ firme modowa,
ktéra nie korzysta z ekologicznej bawetny

lub nie jest zaangazowana w projekty ukierunkowane
na zrébwnowazony rozwoj. Greenpeace w swoim
raporcie Destination Zero - Seven Years of Detoxing
the Clothing Industry wyréznito wiele dziatan,

m. in. programy gospodarki wodnej (np. GAP),
zmniejszenie liczby odpaddéw (grupa PVH - wtasciciele
marek Calvin Klein i Tommy Hilfiger) czy kolekcje
zrecyklingu (H&M i The North Face).

Dla duzych marek z dtugoletnia tradycjg wyzwaniem
jest dostosowanie oferty do oczekiwan pokolenia

,Z", dla ktorego social media i internet to Srodowisko
naturalne. Mozna zauwazy¢ coraz wiekszg
popularnosc tzw. cross akgji. To strategia budowania
marki oparta na wypuszczaniu krotkich, intrygujacych,
pop-upowych serii produktéw, na ktére popyt jest
wiekszy niz podaz. Takie dziatania podejmowaty m.in.
marki Gucci i Supreme.

W biezgcym roku wiele w branzy retail moze zmienic
Brexit i warunki, na jakich zostanie przeprowadzony.
63% projektantéw odziezy i 55% brytyjskich
producentéw towaréw luksusowych sprzedaje swoje
towary na rynkach zewnetrznych. Czy swiat bedzie
gotoéw zaptaci¢ wiecej za brytyjski design, czy tez
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produkty z metka ,made in UK” przestang by¢ modne?
Odpowiedz poznamy w najblizszych miesigcach.

W publikacjach branzowych przez wszystkie przypadki
odmienia sie stowo showroom. Dla jednych to sposéb
na ominiecie ustawy ograniczajgcej handel w niedziele,
dla innych - kolejny krok na drodze do petnego
omnichannelingu. Coraz bardziej popularny jest
webrooming, czyli wstepna selekcja towaréw online.

Po jej dokonaniu klienci odwiedzajg salon, w ktérym
moga zasiegnac opinii eksperta i przymierzy¢ wybrane
produkty.

Ogromny sukces platform dziatajacych w modelu
subskrypcyjnym spowodowat intensywny rozwdéj firm
zaopatrujacych klientéw w nowe ubrania czy akcesoria.
Po optaceniu miesiecznego abonamentu mozna
otrzymac produkty skrojone na miare gustu i potrzeb.
To idealna propozycja dla tych, ktérzy potrzebuja
modnych ubran, a nie chcg traci¢ czasu na chodzenie
po sklepach.

Kolejnym aspektem zmieniajgcym rynek detaliczny
jest rozwoj narzedzi sztucznej inteligencji (Al).
Celem kazdej firmy jest dostarczanie klientom
mozliwie najbardziej spersonalizowanej oferty.
Przedsiebiorstwa chcg antycypowac¢ modowe lub
technologiczne potrzeby swoich konsumentow
poprzez odpowiednig komunikacje. Dzieki temu
przywiazujg klientéw do marki na lata i zapewniajg
sobie stabilne zyski. Taka strategia generuje duzy popyt
na specjalistéw z obszaréw big data oraz machine
learning. Umiejetnosci te w szybkim tempie zyskuja
na znaczeniu.
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HANDEL DETALICZNY

Manager
ds. Ekspansji

Manager ds. ekspansji w branzy retail to osoba
odpowiedzialna za pozyskiwanie nowych lokalizacji
dla sklepédw lub oddziatéw firmy, ktéra reprezentuje.
Moga to by¢ zaréwno istniejgce miejsca (np. w galeriach
handlowych), jak i sam teren pod zabudowe.
Niezaleznie od tego, czego dotyczy, kazda taka decyzja
musi by¢ poprzedzona i uargumentowana szeregiem
analiz pod katem tzw. atrakcyjnosci, a co za tym idzie
- przysztej rentownosci wybranej placowki. Manager
ds. ekspansji negocjuje kluczowe kontrakty, nadzoruje
zespot ds. ekspansji oraz monitoruje konkurencje.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Specjalista ds. Ekspansji

Dyrektor Operacyjny

WYNAGRODZENIE

Wielko$¢ firmy dolny gorny

(przychody rocznie) kwartyl mediana kwartyl

powyzej 200 min PLN 17000 22000 25000

do 200 min PLN 13000 16000 22000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e uczestnictwo w negocjacjach kluczowych
kontraktéw w pozyskiwanych lokalizacjach

e nadzérikoordynacja analiz finansowych
i formalnoprawnych

e pozyskiwanie niezbednych decyzji i pozwolen
administracyjnych

o koordynowanie pracy dziatu ekspansji

e nadzér nad powierzonym budzetem

e dobdr dostawcow i wykonawcow odpowiedzialnych
za adaptacje wybranych punktéw
do standardéw firmy

e nadzér prac firm podwykonawczych

e organizowanie odbioréw oraz rozliczanie projektéw

e monitorowanie rynku nieruchomosci oraz dziatan
konkurencji

*  raportowanie do centrali

PROFIL

Kandydat na stanowisko managera ds. ekspansji
powinien by¢ bardzo dobrze zorientowany na rynku
nieruchomosci, taczac to z podstawowg znajomoscia
prawa (w zakresie procesu inwestycyjnego,

jak i prawa kontraktowego). Mile widziane jest
przynajmniej 3-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
nieruchomosciami. Od osoby na tym stanowisku
oczekuje sie zdolnosci negocjacyjnych, analitycznych,
samodyscypliny, umiejetnosci zarzagdzania zespotem
i kilkoma projektami jednocze$nie oraz determinacji
w dazeniu do celéw. Praca ta czesto wymaga podrézy
stuzbowych, a wiec mile widziane jest posiadanie przez
kandydata prawa jazdy kat. B.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na stanowisku managera ds. ekspansji ma
mozliwo$¢ awansu na stanowisko obejmujace
szerszy region pracy w zakresie ekspansji. Idgc dalej,
w zaleznosci od branzy, manager ten moze zostac
wewnetrznym kierownikiem ds. nieruchomosci lub
rozwijac sie w kierunku dyrektora sprzedazy lub
dyrektora operacyjnego.
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HANDEL DETALICZNY

Specjalista
ds. Ekspansji

Specjalista ds. ekspansji to stanowisko eksperckie

w ramach dziatu ekspansji. Osoba na nim zatrudniona
zajmuje sie pozyskiwaniem nowych lokalizacji dla
sklepow lub oddziatow firmy, ktorg reprezentuje. Istotng
czescig pracy jest tu analiza okreslonego obszaru

pod katem nieruchomosci, a nastepnie pozyskiwanie
atrakcyjnych ofert wynajmu lub sprzedazy pod nowe
lokalizacje dla sklepéw i oddziatéw firmy. Specjalista
ds. ekspansji zajmuje sie rowniez koordynacja

dziatan zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci nowo
otwieranego punktu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Manager ds. Ekspansji brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 7 700 11000 13000

Reszta Polski 6300 9 000 12 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e pozyskiwanie nowych lokalizacji
dla sklepéw/oddziatéw firmy
e  przeprowadzanie analiz finansowych
i formalnoprawnych
¢ pozyskiwanie niezbednych decyzji
i pozwolen administracyjnych
e negocjowanie umoéw handlowych
oraz uméw najmu
e wspotpraca z biurami posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami
e koordynowanie dziatan zwigzanych
z rozpoczeciem dziatalno$ci nowego obiektu
e monitorowanie rynku nieruchomosci
oraz dziatan konkurencji
e tworzenie raportéw z wynikami swoich prac
dla przetozonych

PROFIL

Kandydat na specjaliste ds. ekspansji powinien

by¢ dobrze zorientowany w rynku nieruchomosci,

tak aby byt w stanie oceni¢, czy zaproponowana

przez niego lokalizacja przyniesie odpowiedni

zwrot z inwestycji. Mile widziane z punktu widzenia

tej roli bytoby doswiadczenie zdobyte w dziatach
ekspansji lub leasingu. Od osoby na tym stanowisku
oczekuje sie zdolnosci negocjacyjnych, analitycznych
oraz determinacji w dazeniu do celu, a takze czynnego
prawa jazdy kat. B, gdyz praca ta wymaga kazdorazowo
sprawdzenia osobiscie wybranego punktu. Z tego tez
wzgledu od 0séb zatrudnionych oczekuje sie duzej
dyspozycyjnosci.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na stanowisku specjalisty ds. ekspansji ma
mozliwo$¢ awansu na stanowisko obejmujgce szerszy
region geograficzny w zakresie ekspansji, nie tylko

w ramach Polski, ale takze rynkéw zagranicznych.
Idgc dalej, w zaleznosci od branzy, specjalista ten
moze zosta¢ managerem ds. ekspansji, nastepnie
wewnetrznym kierownikiem ds. nieruchomosci lub
rozwijac sie w kierunku Leasing Managera.
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HANDEL DETALICZNY

Dyrektor
ds. Zakupow

Dyrektor ds. zakupéw w branzy retail jest
odpowiedzialny za wspottworzenie i realizacje strategii
zakupowych firmy, tak aby efektem tych dziatan byty
nizsze koszty zakupu oraz lepsze warunki dostawy

i ptatnosci z jednoczesnym zachowaniem odpowiedniej
jakosci i dywersyfikacji zrédet zakupdw. Dyrektor ds.
zakupdw réwniez tworzy lub standaryzuje procesy

i procedury obowigzujace w jego dziale. Nadzoruje
prowadzone w ramach polityki zakupowej transakcje

i negocjacje z partnerami, a takze przygotowuje analizy,
prognozy oraz raporty zwigzane z funkcjonowaniem
dziatu zakupow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Kupiec

WYNAGRODZENIE

Wielkos$¢ firmy dolny gorny

(przychody rocznie) kwartyl mediana kwartyl

powyzej 200 min PLN 16000 19000 23500

do 200 min PLN 13000 17000 22000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  tworzenieirealizowanie strategii zakupowych

e ksztattowanie procedur i standardéw
dla dziatu

e nadzorowanie proceséw zakupowych

e analizowanie rynku dostawcéw, produktéw
oraz ustug

e ustanawianie i zarzgdzanie budzetem dziatu
zakupéw, a takze optymalizowanie jego kosztow

e kontrolowanie rozliczen i uméw handlowych

e pozyskiwanie nowych dostawcéw, dywersyfikacja
zréodet zakupow

e uczestniczenie w negocjacjach z kluczowymi
dostawcami

* nadzorowanie pracy podlegtego zespotu

PROFIL

Od dyrektora ds. zakupéw oczekuje sie wyksztatcenia
wyzszego, najlepiej na takich kierunkach jak
zarzadzanie, ekonomia czy logistyka. Wazna jest
znajomos¢ jezyka angielskiego, najlepiej poparta
doswiadczeniem w firmie o zasiegu miedzynarodowym.
Istotne z punktu widzenia tego stanowiska sg tez:
doswiadczenie w dziale zakupoéw (najlepiej w tej samej
branzy), umiejetnos$¢ kierowania zespotem, wysoko
rozwiniete umiejetnosci negocjacyjne, analityczne
myslenie, zdolnos¢ do pracy pod presja czasu

oraz bardzo dobre umiejetnosci organizacyjne.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyrektor ds. zakupow moze zmienic¢ dziat i przejsc¢

na stanowisko dyrektora ds. logistyki lub managera
marki. Chcgc objg¢ wyzsze stanowisko - w zaleznosci
od struktury firmy - dyrektor ds. zakupéw moze
awansowac na dyrektora operacyjnego lub dyrektora
generalnego firmy.
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HANDEL DETALICZNY

Glowny
Projektant

Osoba na stanowisku gtéwnego projektanta

petni funkcje kierowniczg i zarzagdza zespotem

nie tylko projektantow, ale tez grafikéw, krawcéw

i konstruktoréw. Wspoétpracuje blisko z Product
Managerem i osobami odpowiedzialnymi za dang
linie produktowg w ramach przygotowania zatozen
do kolekcji na poszczegblne sezony (poziom cenowy,
szeroko$¢ asortymentu). Do jego zadan nalezy
odpowiedzialnos¢ za zaprojektowanie catej kolekgji,
dobor materiatéw, opracowywanie dokumentacji
technicznej, przeprowadzanie testéw i kontroli
projektéw oraz kontroli produktu wyjsciowego pod
katem zgodnosci z projektem.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Kolekcji Projektant

WYNAGRODZENIE

Wielkos$¢ firmy dolny gorny

(przychody rocznie) kwartyl mediana kwartyl

powyzej 200 min PLN 15000 19000 24000

do 200 min PLN 13000 17000 21000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e nadzorowanie projektantow i (jezeli w firmie sg
takie stanowiska) grafikéw, konstruktorow
oraz krawcéw

¢ wspotpracowanie z Product Managerem w zakresie
strategii projektowej firmy, oczekiwan rynku oraz
celéw sprzedazowych

e wspotpraca z dziatem zakupow

¢ monitorowanie jakosci powstajgcych produktéw

e $ledzenie trendéw w branzy odziezowej

e  Scista wspotpraca z dziatem planowania

¢  prowadzenie dokumentacji technicznej
dla projektowanej odziezy

e tworzenie raportéw i analiz z przebiegu prac
zespotu projektantow

PROFIL

Gtéwny projektant powinien mie¢ przynajmniej
kilkuletnie doSwiadczenie w pracy na stanowisku
projektanta. Mile widziane jest réwniez wyksztatcenie
zwigzane z branzg modowa. Oprdcz tego wazne na
tym stanowisku sg zainteresowanie modg i znajomos$¢
trenddw panujacych w branzy, znajomos$¢ wzornictwa
przemystowego oraz programoéw graficznych.
Niezbedne w kontekscie opisywanego stanowiska

sg tez kreatywnos¢, pomystowos¢, proaktywnosé

i umiejetnos¢ koordynowania pracy zespotu. Nalezy
podkresli¢, ze wiele firm rozlicza swoich projektantéw
z korcowego wyniku sprzedazy, a takze liczby
reklamacji, tak wiec nie bez znaczenia pozostaja
kwestie zwigzane z pragmatyczng strong danej kolekgcji.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Bezposrednim przetozonym gtéwnego projektanta
jest dyrektor marki i wtasnie o to stanowisko moze
starac sie osoba zarzadzajgca grupg projektantéw.
Alternatywna Sciezka kariery to Product Manager.
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Projektant

W branzy odziezowej projektant jest kluczowym
stanowiskiem. Jak sama nazwa wskazuje, do zadan
takiej osoby nalezy projektowanie odziezy zgodnie

z zatozeniami marki. Poza samym opracowywaniem
konceptéw i modeli odziezowych projektant
odpowiada tez za wybér tkanin i dodatkéw do odziezy,
kontrole proceséw produkcyjnych, przygotowywanie
dokumentacji technologicznej czy analizowanie
trendéw swojej branzy.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Gtéwny Projektant brak

Product Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 7 000 8 800 10 000

Reszta Polski 6300 7 800 9500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie projektéw odziezy

e wspotpraca zinnymi projektantami,
konstruktorami i grafikami

e prowadzenie dokumentacji technicznej
dla projektowanej odziezy

» aktywne monitorowanie i analizowanie trendéw
w branzy odziezowej

e potwierdzanie pierwowzoréw, jakosci, dodatkéw
i kolorow we wspoétpracy z gtbwnym projektantem

e nadzorowanie proceséw produkcyjnych

»  kontrola jakosci wykonanej odziezy

e raportowanie o postepie prac gtéwnemu
projektantowi

PROFIL

Bez watpienia na stanowisko projektanta powinny
kandydowac osoby kreatywne, ktére nie tylko

z tatwoscia stworzg nowe modele i wzory, ale tez
sprawnie je zobrazujg pod postacia projektéw.
Dlatego tez wazna na tym stanowisku jest znajomos¢
programow graficznych (szczegélnie CoreIDRAW).
Istotna na stanowisku projektanta jest rowniez
podstawowa znajomos¢ szycia, tkanin, tekstyliow,
dodatkoéw i technologii wykahczania odziezy.

W wigkszych firmach z branzy modowej wymagana
jest ponadto podstawowa znajomos$¢ zasad produkg;ji.
Dobry projektant powinien $ledzi¢ na biezgco trendy
panujgce w branzy modowej i chetnie pogtebiac wiedze
w tej dziedzinie. Inne istotne cechy na tym stanowisku
to umiejetnos$¢ pracy w zespole, dobra organizacja
pracy, dbatos¢ o szczegoty. W firmach o zasiegu
miedzynarodowym niezbedna jest dobra znajomos¢
jezyka angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kolejnym krokiem w karierze projektanta jest objecie
roli kierowniczej na stanowisku gtéwnego projektanta.
Alternatywna Sciezka kariery dla projektanta to Product
Manager lub kupiec.
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Product
Manager

Product Manager w firmie typu fashion retail to
stanowisko odpowiedzialne za zarzadzanie strategia
marki lub podlegtej grupy produktowej. Do kluczowych
kompetencji na tym stanowisku nalezy analiza
trenddw, wynikéw sprzedazowych, ustalanie polityki
cenowej, odpowiedzialno$¢ za marze i rotacje towardéw
oraz dbanie o strategie wizualng grupy produktéw.
Product Manager w strukturze macierzowej nadzoruje
prace projektanta, grafika, planera oraz kupca. Product
Manager raportuje bezposrednio do dyrektora
operacyjnego lub managera odpowiedzialnego

za marke.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Marketingu Kupiec
Dyrektor Kolekgji Projektant

Planer

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 9200 11000 13000

Reszta Polski 8500 10500 12000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e planowanie oraz realizacja strategii sprzedazy
podlegtych grup produktowych lub marek

¢ odpowiedzialnos$¢ za polityke cenowg, marze
oraz stany magazynowe

e odpowiedzialno$¢ za odpowiednie pozycjonowanie
produktéw na tle konkurencji

e koordynowanie dziatart marketingowych
i promocyjnych

e udziatw negocjacjach handlowych z dostawcami

¢ nadzér nad spéjnym wizerunkiem marki

e  zarzadzanie podlegtym zespotem

e wspbtpraca z gtbwnym projektantem, dyrektorem
ds. zakupéw oraz gtéwnym planerem

PROFIL

Kandydat na stanowisko Product Managera powinien
przede wszystkim posiada¢ doswiadczenie w obszarze
kompleksowego zarzgdzania produktem w branzy
retail. Osoba ubiegajaca sie o role Product Managera
powinna wykazac sie znajomoscig handlowych
wskaznikéw sprzedazy oraz standardéw visual
merchandisingu. Dodatkowym atutem jest znajomos¢
aktualnych trendéw oraz sposobéw dotarcia do
odpowiednich grup docelowych. Ze wzgledu na czesta
wspotprace z zagranicznymi dostawcami bardzo wazna
jest dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Naturalng Sciezkag rozwoju dla Product Managera
w branzy retail sg kolejne szczeble wewngatrz
dziatu - Senior Product Manager oraz dyrektor
kolekcji. Alternatywng droga awansu jest przejscie
na stanowiska kierownicze w dziatach marketingu,
sprzedazy lub projektowania.
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Glowny
Planer

Gtéwny planer to osoba odpowiedzialna

za opracowywanie wielowymiarowych planéw
produkcyjnych, materiatowych oraz techniczno-
ekonomicznych w firmach z branzy retail. Do zadan

na tym stanowisku nalezy planowanie budzetéw
zakupowych, czuwanie nad optymalnym poziomem
dostepnego asortymentu czy biezgca analiza poziomu
sprzedazy. Rola gtéwnego planera uwzglednia réwniez
prowadzenie dogtebnych analiz pozwalajgcych ocenic
mozliwosci realizacji wybranego zlecenia. Jest to
stanowisko strategiczne, poniewaz wspiera $wiadome

zarzadzanie sprzedazg i logistyka w przedsiebiorstwie.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Kolekgji Spegcjalista ds. Planowania

WYNAGRODZENIE

Wielko$¢ firmy dolny gorny

(przychody rocznie) kwartyl mediana kwartyl

powyzej 200 min PLN 14000 18000 21000

do 200 min PLN 13500 16500 19000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

o okreslanie i optymalizacja planéw i prognoz
sprzedazowych w oparciu o ustalony budzet

e monitorowanie stanu dostepnego asortymentu
oraz zapasow

e analiza dtugoterminowych prognoz od klientéw

»  kontrolowanie realizacji zamoéwien i dostaw

e aktualizacja ustawien systemowych zwigzanych
z planowaniem

. nadzér nad analizami i raportami na potrzeby
dziatéw marketingu i sprzedazy

. opracowywanie prognoz w zakresie sprzedazy
w oparciu o dotychczasowe trendy

»  uczestniczenie w spotkaniach strategicznych
z dziatem sprzedazy, zakupéw i kontrolingu

PROFIL

Od osoby starajacej sie o posade gtéwnego planera
najczesciej wymaga sie kilkuletniego doswiadczenia
na podobnym stanowisku oraz wyksztatcenia
wyzszego na takich kierunkach jak: marketing,
ekonomia, logistyka, ekonometria (lub pokrewne).
Biorac pod uwage czestotliwo$¢ tworzenia analiz

i raportéw, kandydat na stanowisko gtéwnego planera
powinien mie¢ bardzo dobrze rozwiniete umiejetnosci
analityczne, przywigzywac uwage do szczegotow

i by¢ dobrym strategiem. Istotna z punktu widzenia
tej pozycji jest rowniez zaawansowana znajomos¢
programdéw analitycznych (szczegdlnie Excela)

i umiejetno$¢ tworzenia rekomendacji dla zarzadu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Gtéwny planer, chcac rozwijac sie w strukturach firmy,

moze starac sie o stanowisko dyrektora kolekcji lub
Product Managera.

Goldman Recruitment Salary Survey 2019



HANDEL DETALICZNY

Specjalista
ds. Planowania

Specjalista ds. planowania to ekspert odpowiedzialny
za opracowanie planéw zakupoéw lub produkgji, dostaw,
sprzedazy oraz monitorowanie wskaznikdéw wykonania.
Specjalista ten czuwa nad terminowo$cig dostaw

i wspotpracuje z innymi cztonkami zespotu - kupcem

i projektantem oraz z dziatem kontrolingu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Gtéwny Planer brak

Product Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

WWEISEWE] 6 500 7 800 9200

Reszta Polski 5800 6700 8000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 0% - 10%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e przygotowanie planu zakupéw, dostaw, sprzedazy,
zaréwno krétko jak i dtugoterminowych w ramach
grupy produktéw, za ktoére jest odpowiedzialny

¢ obliczanie cen i marz wyjsciowych towaréw
oraz kalkulacja przecen

e biezagcy monitoring sprzedazy i kontrola stanéw
magazynowych

e przygotowywanie raportéw sprzedazowych

¢ wspotpracowanie z innymi dziatami nad
optymalizacjg procesu zakupow i produkcji w celu
osiggniecia najlepszego czasu dostawy i kosztu

e monitorowanie terminowosci dostaw

e analiza i optymalizacja proceséw planowania

e wspotpraca z innymi dziatami zaangazowanymi
w proces zakupéw i produkgji

PROFIL

Zatrudniajac specjalistéw ds. planowania, pracodawcy
przede wszystkim oceniaja umiejetnosci analityczne
oraz organizacyjne. W kontekscie tej roli niezwykle
istotna jest rowniez znajomos$¢ programoéw i narzedzi
stuzacych do analizy danych, w szczegélnosci

Excela. Nie bez znaczenia pozostajg umiejetnosci
komunikacyjne, przydatne we wspétpracy z innymi
dziatami. Mile widziane jest wyksztatcenie wyzsze

na kierunkach zwigzanych z planowaniem lub
zarzadzaniem i produkcja, a takze doSwiadczenie

w pracy na podobnym stanowisku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Specjalista ds. planowania na przestrzeni ostatnich
lat staje sie stanowiskiem coraz bardziej popularnym
i pozgdanym w strukturach duzych firm. Dlatego tez
osoby z odpowiednimi umiejetnosciami technicznymi
i analitycznymi sg atrakcyjne na rynku pracy.

Osoba na tym stanowisku wraz ze zdobywanym
doswiadczeniem moze awansowac na gtdbwnego
planera. Alternatywng $ciezkg rozwoju moze byc¢ rola
Product Managera.
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Dyrektor
Operacyjny

Dyrektor operacyjny jest jednym z najbardziej
kluczowych stanowisk w firmie typu retail. Jego
zadaniem jest planowanie i realizowanie strategii
zarzadzania oraz rozwoju sieci sprzedazy firmy, a takze
proceséw inwestycyjnych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Kierownik Regionalny

Kierownik Sklepu

WYNAGRODZENIE

Wielkos$¢ firmy dolny gorny

(przychody rocznie) kwartyl mediana kwartyl

powyzej 200 min PLN 19000 23000 26000

do 200 min PLN 17500 20000 23000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

* nadzorowanie pracy podlegtych
dziatow - sprzedazy, rozwoju oraz inwestycji

. opracowywanie strategii rozwojowych dla
podlegtych dziatéw oraz planéw inwestycyjnych

e odpowiedzialno$¢ za tworzenie budzetu sprzedazy,
kosztow sieci handlowej oraz inwestycji

e odpowiedzialnos$¢ za wyznaczanie i kontrole
targetow oraz KPI dla sieci sprzedazy

. opracowywanie i usprawnianie procedur
dotyczacych proceséw biznesowych

. prowadzenie i wspieranie proceséw negocjacyjnych
z kontrahentami

e udziatw podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

e opracowywanie i wykorzystywanie narzedzi
monitorujgcych efektywnos$¢ podlegtych zespotow

PROFIL

Idealny kandydat na stanowisko dyrektora
operacyjnego powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze
zdobyte na takich kierunkach jak ekonomia czy
zarzadzanie. Od osoby starajgcej sie o te posade
oczekuje sie wysoko rozwinietych umiejetnosci
strategicznego planowania oraz analizy
wielowymiarowej. Dobry dyrektor operacyjny jest
doskonatym managerem i ma wysoko rozwinigte
zdolnosci komunikacyjne. Osoby na takim stanowisku
bardzo czesto sg narazone na duzy stres i koniecznos¢
dziatania pod presja, dlatego niezwykle wazna jest

tu odpornos¢ psychiczna, a takze asertywnos¢

i elastycznos$¢ w podejsciu do wielu zagadnien.
Poniewaz rola ta jest eksponowana przed zarzagdem
lub w jego ramach, bardzo istotne sg umiejetnosci
autoprezentacji i wysoka kultura biznesowa.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Naturalng droga awansu dyrektora operacyjnego

jest stanowisko cztonka zarzadu ds. operacyjnych lub
dyrektora generalnego. Ewentualnie, w zaleznosci od
tego, jak wygladaja struktury firmy, dyrektor operacyjny
moze miec rozszerzane pole dziatania na coraz wiekszy
region geograficzny lub produktowy.
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Kierownik
Regionalny

Osoba zajmujgca stanowisko kierownika regionalnego
odpowiada za sprzedaz i poziom obstugi w obiektach
na danym obszarze geograficznym. Zazwyczaj

jest to od kilku do kilkunastu sklepéw i oddziatow

na danym terenie. Zadaniem kierownika regionalnego
jest nadzorowanie pracy podlegtych mu placowek

i kontrahentéw. Poza realizowaniem odgérnie
wyznaczonych planéw sprzedazowych jego zadaniem
jest tez opracowywanie strategii dla danego regionu

i wspieranie zespotu w relacjach z klientami. Kierownik
regionalny opracowuje takze raporty z prowadzonych
dziatan na rzecz biznesu oraz prowadzi analizy rynku,
za ktéry odpowiada.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Operacyjny Kierownik Sklepu

Sprzedawca

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 7 500 8 800 10 000

Reszta Polski 6700 8000 9500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e nadzorowanie pracy podlegtych sklepow
oraz placéwek sprzedazowych

e wsparcie merytoryczne dla kierownikéw sklepéw

¢ kontrola wykonania planéw sprzedazowych i KPI
w nadzorowanych sklepach

¢ rekrutowanie, szkolenie i motywowanie
kierownikéw sklepéw oraz sprzedawcéw

e monitorowanie dziatan konkurencji

e wspotpraca z dziatem marketingu, Visual
Merchandisingu oraz inwestycji

e udziatw procesie otwierania nowych sklepéw

e tworzenie raportéw z prowadzonych dziatan

PROFIL

Kierownik regionalny powinien by¢ doskonatym
zaréwno sprzedawcg, jak i managerem. Z jednej
strony musi z tatwoscig nawigzywac¢ nowe kontakty,
negocjowac umowy z dostawcami i klientami, z drugiej
zas doskonale zarzgdzac podlegtymi sobie placéwkami
i ich kierownikami. Poza wieloletnim doswiadczeniem
na stanowiskach sprzedazowych od przysztego
kierownika regionalnego oczekuje sie wyksztatcenia
wyzszego zdobytego na takich kierunkach jak
zarzadzanie czy ekonomia. Osoba na tym stanowisku
powinna miec tez dobrze rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne oraz analityczne. Dobrze sprawdzajg
sie tu osoby skoncentrowane na celu, zmotywowane
do osiggania wysokich wynikéw, ktére w razie potrzeby
dadza wsparcie i motywacje swojemu zespotowi.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Sciezki awansu dla kierownikéw regionalnych sa
bardzo réznorodne. Chcac dalej rozwija¢ sie w kierunku
sprzedazy, kierownik ten moze obja¢ stanowisko
dyrektora sprzedazy lub dyrektora operacyjnego.
Alternatywna $ciezkg kariery jest Product Manager.
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Kierownik
sklepu

Osoba petnigca obowigzki kierownika sklepu
odpowiada za szereg czynnosci zwigzanych

z codziennym funkcjonowaniem sklepu lub oddziatu.
Jej gtownym celem jest maksymalizacja zyskow

i minimalizacja kosztéw przy jednoczesnym zachowaniu
dobrego wizerunku danej marki. Do zadan kierownika
sklepu nalezg wiec czynnosci z zakresu obstugi klienta,
finanséw, zarzadzania i szkolenia personelu oraz
prowadzenia dziatan marketingowych. Osoba na tym
stanowisku odpowiada takze za monitorowanie stanéw
magazynowych, udziat w procesie inwentaryzacji

oraz biezgce zamawianie towarow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Kierownik Regionalny Sprzedawca

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

WARSZAWA

powyzej 10 FTE

do 10 FTE

RESZTA POLSKI

powyzej 10 FTE
do 10 FTE

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie personelem i kontrolowanie
wydajnosci jego pracy

e realizowanie celéw sprzedazowych
sklepu oraz KPI

. zarzadzanie stanami magazynowymi
(zamawianie towaru, kontrola dostaw)

» analizowanie i prognozowanie sprzedazy

» rekrutowanie, szkolenie i motywowanie
sprzedawcow

e prowadzenie dziatan marketingowych

e dbanie o wysoka jako$¢ obstugi

»  wykonywanie czynnosci operacyjno-
-administracyjnych zwigzanych
z zarzgdzaniem obiektem

e uczestniczenie w procesie inwentaryzacji

e opracowywanie i wypetnianie
raportéw sprzedazowych

*  nadzorowanie obstugi reklamacji

PROFIL

Od osoby ubiegajacej sie o stanowisko kierownika
sklepu najczesciej oczekuje sie doswiadczenia

w bezposredniej sprzedazy oraz kierowaniu zespotem.
Kierownik sklepu powinien by¢ osobg bardzo

dobrze zorganizowang, komunikatywnga, pomocna,
odznaczajaca sie wysoka kulturg osobistg, umiejgca
zarzadzac sytuacja kryzysowa.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kierownik sklepu jest bardzo autonomicznym
stanowiskiem, szczegélnie jezeli sklep nie jest czescig
wiekszej sieci. Jezeli stanowisko to obejmowane jest

w ramach wiekszej sieci, wéwczas osoba ma mozliwos¢
awansu na stanowisko kierownika regionalnego.
Kierownik sklepu moze kontynuowac kariere w dziatach
sprzedazy firm z innych branz, takich jak np. FMCG,
sprzedaz B2B, nieruchomosci czy sprzedaz ustug
finansowych.
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Sprzedawca

Sprzedawca jest stanowiskiem niezbednym w kazdym
sklepie. Zatrudnione w tym charakterze osoby
odpowiadajg gtéwnie za obstuge klientéw, doradzajac
im podczas zakupu. Do zadan sprzedawcy nalezy
rowniez obstuga ptatnosci za towary, monitorowanie
stanéw magazynowych czy rozliczanie kasy fiskalnej
po zakoriczonej zmianie pracy. Pozycja ta moze rézni¢
sie w zalezno$ci od formatu danego sklepu. Jesli
mowimy o punkcie samoobstugowym, rolg sprzedawcy
bedzie gtéwnie dbatos$¢ o odpowiednig ekspozycje
towaru i udzielenie informacji klientom. Praca

moze odbywac sie w statych godzinach, w systemie
jednozmianowym lub wielozmianowym, a takze

w weekendy, co bywa ucigzliwe.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Kierownik Sklepu brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 3000 4000 4900

Reszta Polski 2800 3 400 4000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e obstuga klienta, doradzanie przy wyborze
produktu

e  kontrolowanie dostepnosci asortymentu

e obstuga kasy fiskalnej oraz terminala ptatniczego

e  codzienne rozliczanie kasy fiskalnej
po zakoriczeniu dnia

« dokumentowanie obrotu towarowego

e dbanie o wyglad i estetyke sklepu

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
zakupionych towaréw

¢ odbieranie dostaw i cykliczny udziat
w procesach inwentaryzacyjnych

e wyktadanie towaru i dbanie o odpowiednig
jego ekspozycje

PROFIL

Od kandydata na stanowisko sprzedawcy najczesciej
oczekuje sie przynajmniej wyksztatcenia sredniego.
Wazne sg czynniki osobowosciowe. Sprzedawca
powinien by¢ osobg komunikatywng, dobrze
zorganizowang, o wysokiej kulturze osobistej,
kreatywng i pozytywnie nastawiong do klientéw.
Mile widziane przez pracodawcéw jest doswiadczenie
w pracy na podobnym stanowisku oraz umiejetnos¢
obstugi kasy fiskalnej. Poniewaz w duzych miastach
coraz czesciej klienci sg takze obcojezyczni, sieci
handlowe zatrudniajg osoby ze znajomoscia jezyka
angielskiego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba zatrudniona na stanowisku sprzedawcy, ktéra
pracuje w sklepie nalezagcym do sieci, ma mozliwos¢
awansowania na kierownika sklepu, a w dalszej
kolejnosci - na kierownika regionu. Alternatywng
Sciezka kariery jest kontynuowanie pracy w centrali
firmy.
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HANDEL DETALICZNY

Manager
ds. E-commerce

Zadaniem managera ds. e-commerce jest
opracowywanie oraz realizowanie strategii firmy

w zakresie sprzedazy internetowej. Osoba ta,
wspotpracujac z innymi dziatami, czuwa nad
funkcjonalnoscia sklepu internetowego badz platformy
sprzedazowej dla rynku B2B, jego wygladem (tzw.
interfejsejm), efektywnoscig oraz rentownoscia.
Waznym zadaniem stojgcym przed managerem

ds. e-commerce jest dbato$¢ o wizerunek marki

w Internecie oraz na portalach spoteczno$ciowych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Analityk ds. E-commerce

Dyrektor Operacyjny Performance Analyst

UX Designer

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 12000 17000 25000

Reszta Polski 10000 15500 22000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e opracowywanie i realizowanie strategii firmy
dotyczacej sprzedazy internetowej

e zarzadzanieirozwdj platformy e-commerce

e analiza wynikéw sprzedazy

e analizowanie trendéw uzytkownikow
i opracowywanie nowych rozwigzan
zwiekszajacych traffic oraz jego efektywnos¢
w sklepie internetowym

. nadzorowanie pracy grafikéw, informatykéw
i zespotu odpowiedzialnego za SEO/SEM

. przeprowadzanie testow A/B

e opracowywanie i koordynowanie kampanii
promocyjnych

e wspotpraca z dziatem marketingu, sprzedazy
oraz logistyki

PROFIL

Kandydat starajacy sie o stanowisko managera

ds. e-commerce powinien posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze zwigzane z marketingiem lub informatyka,

a takze kilkuletnie doswiadczenie w pracy z branza
e-commerce. Jako ze obszarem pracy tego managera
jest Internet, to od kandydata na to stanowisko
wymaga sie znajomosci narzedzi do tworzenia stron
internetowych, technik SEO/SEM oraz znajomosci
social media. Chcgc opracowywac coraz efektywniejsze
strategie sprzedazy, manager ds. e-commerce powinien
umiejetnie zarzadzac dziatem analiz oraz nadzorowac
realizacje wyznaczonego budzetu dla kanatu
e-commerce.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Poniewaz warto$¢ rynku w kanale e-commerce z roku
na rok jest coraz wieksza i zgodnie z prognozami przez
najblizsze 5 lat bedzie sie jeszcze dynamiczniej rozwijac,
dobry manager ds. e-commerce nie musi martwic

sie o brak perspektyw na prace. Osoby posiadajace
doswiadczenie na tym stanowisku moga kontynuowac
kariere w licznie powstajgcych startupach, gdzie
zostanie im powierzona wieksza decyzyjnos¢

i odpowiedzialnos¢, lub kontynuowad kariere w ramach
struktur globalnych korporacji.
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HANDEL DETALICZNY

Analityk
ds. E-commerce

Analityk e-commerce to stanowisko niezbedne

w kazdej firmie prowadzacej dziatalno$¢ handlowag

w Internecie. Osoba na takim stanowisku przeprowadza
analizy czynnikéw, ktére majg wptyw na decyzje
zakupowe podejmowane przez klientéw. Dysponujgc
odpowiednimi danymi, analityk ds. e-commerce

jest w stanie okresli¢ wzorce postepowan klientéw,
ktére nastepnie przekazuje managerom oraz dziatom
sprzedazy. Analitycy e-commerce czuwajg réwniez nad
optymalizacjg stron internetowych firmy i nad analizg
efektywnosci kampanii reklamowych (np. poprzez
optymalizacje w zakresie SEM i SEO).

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager ds. E-commerce brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 6 000 7 500 10 000

Reszta Polski 5500 6700 8500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e analiza efektywnosci kampanii internetowych,
dziatan aktywizacyjnych, projektéw e-commerce

¢ analiza zachowan klientéw
przygotowywanie raportéw, analiz i zestawien
dla dziatéw operacyjnych

e udziat przy tworzeniu planéw strategicznych

e wspétpraca zinnymi dziatami w firmie,
szczegblnie z IT oraz z marketingiem

¢ wspotpraca z partnerami zewnetrznymi
(agencje badawcze, agencje interaktywne,
domy mediowe itp.)

e prowadzenie monitoringu trendéw e-commerce
i rozwigzan stosowanych przez konkurencje

e przeprowadzanie testow A/B

e rozwijanie narzedzi analitycznych w firmie

PROFIL

Od analityka e-commerce oczekuje sie wyksztatcenia
wyzszego na takich kierunkach jak ekonometria,
matematyka, ekonomia czy informatyka. Wazne

jest, aby osoba kandydujgca na to stanowisko

miata dobrze rozwiniete zdolnosci analitycznego

oraz logicznego myslenia, a takze byta doktadna

i sumienna. Analityk e-commerce powinien biegle
postugiwac sie oprogramowaniem Microsoft Office
(szczegolnie programem Excel), a takze wykazywad

sie bardzo dobrg znajomoscig narzedzi analitycznych

z obszaru SEM i SEO (np. Google Analytics czy Google
Tag Manager). Mile widziana na tym stanowisku jest
znajomos¢ jezykédw HTML i CSS. Poniewaz branza
internetowa rozwija sie bardzo dynamicznie, niezbedne
jest ciggte samodoskonalenie i doksztatcanie z nowych
technik oraz narzedzi wspierajgcych analize serwiséw
internetowych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Nastepnym etapem w rozwoju analityka e-commerce
jest (w zaleznosci od struktur w firmie) objecie
stanowiska starszego analityka e-commerce lub
bezposrednio managera ds. e-commerce.
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Zakupy

9

Kompetentny, doSwiadczony i znajacy
specyfike branzy ekspert w obszarze

zakupow potrafi generowac znaczgce
oszczednosci i zysk dla organizacji.

Paulina Kaleta
Senior Recruiter
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Sektor zakupdw systematycznie zyskuje na znaczeniu.
Od kilku lat obserwujemy jego rozwoj i umacniajacg
sie pozycje na rynku. Pracodawcy coraz czesciej
doceniaja role skutecznego zarzadzania dostawcami.
Kompetentny, doswiadczony i znajacy specyfike
branzy ekspert w obszarze zakup6w potrafi generowac
znaczace oszczednosci i zysk dla organizacji.

Wyraznym trendem w procesach rekrutacji jest
specjalizacja i wynikajacy z niej podziat na branze.
Rozréznienie dotyczy réwniez zakupéw direct

i indirect. Specyfika danej branzy mocno oddziatuje
na elastycznos¢ pracodawcy wzgledem
poszukiwanego profilu pracownika. Przyktadowo

w sektorze automotive znajomos¢ rynku i jego
specyfiki ma kluczowe znaczenie, podjecie wtasciwej
decyzji zakupowej wymaga wiedzy i kompetencji.
Dlatego, decydujac sie na kariere w obszarze
zakupéw, warto dobrze przemysle¢ wybér specjalizacji
- to inwestycja, ktéra zdeterminuje rozwoj Sciezki
zawodowe;j.

Poza wiedzg merytoryczng i znajomoscia

technik negocjacyjnych kluczowe znaczenie maja
umiejetnosci interpersonalne. Pracodawcy oczekujg
komunikatywnosci, proaktywnosci oraz umiejetnosci
zarzadzania dostawcami. Wazna jest rowniez
odpornos¢ na stres, zwtaszcza w przypadku
negocjacji kontraktow opiewajgcych na wysokie
sumy. Nie bez znaczenia jest tez dyspozycyjnosc

i gotowos¢ do czestych podrézy stuzbowych
wynikajacych z udziatu w negocjacjach czy targach
branzowych.

Obecny rynek zakupowy ewoluuje, a jego potrzeby
rosng z roku na rok. Najwieksze zmiany dotycza
sektora SSC/BPO. W poprzednich latach najbardziej
poszukiwani byli specjalisci od zakupéw operacyjnych,
bez nacisku na specjalizacje. Aktualnie rynek potrzebuje
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie kupcéw,
potrafigcych budowac skuteczne strategie zakupowe.
Obserwujemy réwniez wzrost zapotrzebowania

na funkcje wspierajace dziat zakupéw, np. ARIBA
Expert, Commercial Manager czy Procurement Analyst.
Oceniamy, ze w najblizszych latach zapotrzebowanie
na specjalistéw w obszarze zakupow bedzie
systematycznie rosnac.

Kandydaci coraz czesciej decydujg sie na wybor kariery
w tej branzy. Zaletg takiej pracy jest poczucie duzego
wptywu na biznes i sytuacje finansowg firmy. Motywuje
to pracownikéw i zwieksza ich satysfakcje z petnionych
obowigzkoéw. Atuty to réwniez staty kontakt

z dostawcami oraz atrakcyjne, czesto zagraniczne
podroéze stuzbowe.

Na najwyzsze wynagrodzenia mogg liczy¢ kupcy

w obszarze zakupo6w strategicznych oraz taktycznych.
Najbardziej cenione sg skomplikowane, techniczne
specjalizacje. Na wysokie zarobki moga liczy¢
specjalisci ds. zakupéw IT oraz kupcy zwigzani z branza
automotive czy aerospace. Atrakcyjne wynagrodzenia
oferowane sg rowniez osobom specjalizujgcym sie

w zakupach ustug logistycznych i magazynowych.
Wynika to z duzego deficytu takich kandydatéw

na rynku. Najwiecej zarabiajg mieszkancy duzych miast
(Warszawa, Krakéw, £6dz).
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ZAKUPY

Dyrektor
ds. Zakupow

Dyrektor ds. zakupéw jest odpowiedzialny

za wspottworzenie i realizacje strategii zakupowych
firmy, tak aby efektem tych dziatan byty nizsze
koszty zakupu, lepsze warunki dostawy i ptatnosci,

z jednoczesnym zachowaniem odpowiedniej jakosci
oraz dywersyfikacji zrodet zakupoéw. Dyrektor ds.
zakupdw réwniez tworzy lub standaryzuje procesy

i procedury obowigzujace w jego dziale, nadzoruje
prowadzone w ramach polityki zakupowej transakcje
i negocjacje z partnerami, a takze przygotowuje analizy,
prognozy oraz raporty zwigzane z funkcjonowaniem
dziatu zakupow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Cztonek Zarzadu Category Manager
Lider Zespotu Kupcow

Kupiec

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 18000 24000 30000

Reszta Polski 15000 20000 25000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  tworzenieirealizowanie strategii zakupowych

»  ksztattowanie procedur i standardéw dziatu

e nadzorowanie proceséw zakupowych

e analizowanie rynku dostawcéw, produktéw
oraz ustug

e ustanawianie i zarzgdzanie budzetem dziatu
zakupdw, a takze optymalizowanie jego kosztow

»  kontrolowanie rozliczen i uméw handlowych

e pozyskiwanie nowych dostawcéw i dywersyfikacja
zrodet zakupoéw

e uczestniczenie w negocjacjach z kluczowymi
dostawcami

* nadzorowanie pracy podlegtego zespotu

PROFIL

Od dyrektora ds. zakupdw oczekuje sie wyksztatcenia
wyzszego, najlepiej na takich kierunkach jak
zarzadzanie, ekonomia czy logistyka. Wazna jest
znajomos¢ jezyka angielskiego, najlepiej poparta
doswiadczeniem w firmie o zasiegu miedzynarodowym.
Istotne z punktu widzenia tego stanowiska sg tez
doswiadczenie w dziale zakupéw (najlepiej w tej samej
branzy), umiejetno$¢ kierowania zespotem, wysoko
rozwiniete umiejetnosci negocjacyjne, analityczne
myslenie, zdolnos¢ do pracy pod presjg czasu

oraz bardzo dobre umiejetnosci organizacyjne.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyrektor ds. zakupéw moze zmienic¢ dziat i przejsc¢

na stanowisko dyrektora ds. logistyki lub managera
marki. Chcac objg¢ wyzsze stanowisko (w zaleznosci
od struktury firmy), dyrektor ds. zakupéw moze
awansowac na dyrektora operacyjnego lub dyrektora
generalnego firmy.

Goldman Recruitment Salary Survey 2019



ZAKUPY

Kupiec

ds. Zakupow Bezposrednich

Kupiec ds. zakup6éw bezposrednich (inaczej Direct
Buyer) to osoba, ktéra odpowiada za pozyskiwanie

i utrzymywanie relacji z dostawcami komponentéw

lub towaréw wykorzystywanych bezposrednio do
produkcji finalnego produktu. Jego zadaniem jest
wynegocjowanie jak najlepszej ceny oraz warunkéw
dostawy przy zachowaniu wymaganej jako$ci produktu.
Kupiec zwigzany z zakupami bezpos$rednimi zazwyczaj
blisko wspotpracuje z zaktadem produkcyjnym. Funkcja
ta wigze sie takze z wyjazdami, np. na targi branzowe
lub wizyty u dostawcy w celach negocjacyjnych lub
audytowych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Zakupéw brak

Category Manager

WYNAGRODZENIE

dolny goérny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 8000 10000 12000

Reszta Polski 6 000 8000 10 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e nawigzywanie oraz utrzymywanie relacji
z dostawcami

e negocjowanie warunkéw uméw, cen towaréw
i warunkéw dostaw

e monitorowanie jako$ci zamawianego produktu

¢ monitorowanie rynku dostawcow w réznych
krajach pod katem cen i jakoSci

e ocenatowarow kontrahentéw w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa

¢ wspotpraca z dziatem logistyki, planowania,
projektowania i finanséw

e przygotowywanie analizi raportéw
z prowadzonych dziatan

PROFIL

Kandydat na stanowisko kupca powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze na takich kierunkach jak
logistyka, handel zagraniczny czy ekonomia.
Pracodawcy jednak bardziej koncentruja sie

na doswiadczeniu w pracy na podobnych stanowiskach
oraz na znajomosci branzy, w ktérej kandydat miatby
pracowac. Wiedza na temat konkretnej kategorii
zakupowej okazuje sie kluczowa przy doborze
odpowiedniego kandydata. W przypadku tego
stanowiska szczegdlnie istotne sg takie czynniki
osobowosciowe jak asertywnos¢, systematycznosc
oraz zorientowanie na cel. Ponadto w erze globalizacji
wazna jest znajomos¢ jezyka angielskiego i umiejetnos¢
pracy w programach stuzacych do zamawiania towaréw
lub prowadzenia aukgji internetowych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na stanowisku kupca ma bardzo duze
mozliwos$ci rozwoju i awanséw. Kupiec przede
wszystkim moze awansowac w dziale zakupow (obja¢
stanowisko starszego kupca, p6zniej menedzera ds.
zakupdw i - wreszcie - dyrektora ds. zakupow). Mozliwy
jest takze awans na stanowisko Category Managera,

a wiec eksperta ds. zakupéw w danej kategorii.
Alternatywng $ciezka rozwoju jest stanowisko Product
Managera.
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ZAKUPY

Kupiec

ds. Zakupow Posrednich

Kupiec ds. zakupéw posrednich (inaczej Indirect
Buyer) to osoba, ktéra odpowiada za pozyskiwanie

i utrzymywanie relacji z dostawcami ustug

i materiatéw koniecznych do funkcjonowania firmy,
ale niezwigzanych z produkcjg. Stanowiska tego typu
znajdziemy w firmach zaréwno produkcyjnych, jak

i ustugowych. Jego zadaniem jest wynegocjowanie
jak najlepszej ceny oraz warunkéw dostawy przy
zachowaniu wymaganej jakosci ustugi lub produktu.
Kupiec odpowiedzialny za zakupy posrednie najczesciej
odpowiada ze kilka kategorii zakupowych, np. ustugi
profesjonalne, IT, wyposazenie biura, ale moze takze
specjalizowad sie w jednym, waskim obszarze. Kupiec
to osoba, ktéra bardzo dobrze zna potrzeby firmy

i potrafi zapewnic¢ niezbedne do funkcjonowania catej
organizacji ustugi lub produkty.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Zakupow brak

Category Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 8 000 10000 12000

Reszta Polski 6 000 8 000 10 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

*  nawigzywanie oraz utrzymywanie relacji
z dostawcami

e negocjowanie warunkéw umowy, cen ustug,
warunkéw dostawy

e monitorowanie jako$ci zamawianych ustug
lub produktéw

*  monitorowanie rynku dostawcow w réznych
krajach pod katem cen i jakosci

e ocena ustug lub produktéw w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa

. przygotowywanie analiz i raportéw
z prowadzonych dziatan

PROFIL

Kandydat na stanowisko kupca po$redniego powinien
posiadac wczeéniejsze doswiadczenie w obszarze
zakupéw oraz wyksztatcenie wyzsze (np. logistyka,
handel zagraniczny czy ekonomia). Dodatkowo istotna
jest znajomosc¢ rynku produktéw lub ustug, jakie
bedzie kupowat kupiec. W przypadku tego stanowiska
najczesciej kandydat powinien postugiwac sie j.
angielskim w stopniu biegtym oraz zna¢ rozwigzania
IT konieczne do sktadania zamdéwien lub prowadzenia
e-aukgji.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na stanowisku kupca ma bardzo duze mozliwosci
rozwoju i awansoéow. Kupiec przede wszystkim moze
awansowac w dziale zakupéw (objg¢ stanowisko
starszego kupca, p6zniej menedzera ds. zakupéw

i - wreszcie - dyrektora ds. zakupow). Mozliwy jest
takze awans na stanowisko Category Managera, a wiec
eksperta ds. zakupéw w danej kategorii. Alternatywnga
Sciezka rozwoju jest stanowisko Product Managera.
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ZAKUPY

Category
Manager

Category Manager w dziale zakupéw to osoba
odpowiedzialna za zakupy produktéw lub ustug w catej
kategorii, za jakg odpowiada. Poprzez zarzadzanie
kategorig rozumiemy budowanie strategii i polityki
rozwoju kategorii oraz zarzadzanie dostawcami.
Category Manager to osoba, ktéra doskonale zna

rynek i swobodnie porusza sie branzy. Stanowisko to
moze dotyczy¢ zaréwno zakupoéw produkcyjnych, jak

i nieprodukcyjnych. Zazwyczaj rola ta charakteryzuje

sie duzym stopniem samodzielnosci i decyzyjnosci.
Category Manager wybiera dostawcéw, nawigzuje z nimi
wspotprace i negocjuje jej warunki. Najczesciej Category
Managerowie podlegajg bezposrednio dyrektorowi
zakupoéw. W zaleznosci od wielko$ci organizacji,
Category Manager moze posiada¢ wtasny zespot
kupcow.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Zakupéw Kupiec

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 12000 16000 18000

Reszta Polski 10000 14000 16000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

¢ budowanie polityki i strategii dla catej
kategorii zakupowej
¢ wyszukiwanie nowych zrédet dostaw
oraz zarzadzanie istniejgcg bazg dostawcow
e« prowadzenie negocjacji handlowych
z uwzglednieniem cen ustug lub produktow
oraz warunkéw dostawy
e optymalizacja kosztéw zakupdw poprzez
organizacje inicjatyw oszczednosciowych
o monitorowanie rynku oraz uczestnictwo
w targach branzowych
e  zarzadzanie podlegtym personelem
(w przypadku stanowisk kierowniczych)
e przygotowywanie raportéw oraz analiz
z prowadzonych dziatan.

PROFIL

Kandydat na stanowisko Category Managera to osoba,
ktéra ma wartosciowe doswiadczenie w obszarze
zakupow oraz specjalizujgca w waskiej kategorii
zakupowej. Stanowisko Category Managera jest
funkcjg samodzielng, zatem kandydat powinien

znac techniki negocjacyjne oraz biegle poruszac

sie w obszarze kategorii, za ktérg odpowiada.
Najczesciej praca na tym stanowisku wymaga kontaktu
z dostawcami z catego Swiata, dlatego niezbedna
bedzie znajomos¢ |. angielskiego. Category Manager to
osoba komunikatywna, odpowiedzialna i asertywna.
Poza wiedzg merytoryczng oraz umiejetnosciami
interpersonalnymi, niezbedna moze okazac sie
dyspozycyjnos¢ do czestych wyjazddw stuzbowych

za granice (np. w celach negocjacyjnych lub
uczestnictwa w targach branzowych). Dodatkowo
kandydat na stanowisko kupca powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze na takich kierunkach jak
logistyka, handel zagraniczny czy ekonomia.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Osoba na stanowisku Category Managera, w zaleznosci
od wielko$ci organizacji, moze kontynuowac

kariere w kierunku eksperckim i objg¢ stanowisko
Senior Category Managera lub rozszerzy¢ zakres
odpowiedzialnosci o zadania zwigzane z zarzadzaniem
zespotem, a tym samym wybra¢ Sciezke liderska.
Stanowisko Category Managera to dobry wyboér dla
0s6b rozwazajacych w przysztosci kariere kierownika
dziatu zakupéw lub dyrektora zakupéw.
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ZAKUPY

Kupiec
strategiczny

Kupiec strategiczny to osoba, ktéra odpowiada

za dtugoterminowg strategie zakupu kluczowych

dla organizacji produktow i ustug. Zakupy tego

typu koncentrujg sie na minimalizacji wartosci
catkowitego kosztu posiadania produktu (total cost of
ownership). Dodatkowo istotg zakupow strategicznych
jest maksymalna redukcja ryzyka zwigzanego

z niedostarczeniem produktu na czas, a tym samym
ponoszenia zbednych kosztéw. Kupiec strategiczny
powinien posiada¢ doskonate umiejetnosci analityczne
oraz negocjacyjne, a takze charakteryzowad sie wiedzg
ekspercka z obszaru danej kategorii (lub grup kategorii)
zakupowych.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Zakupow Kupiec

Category Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
miasto kwartyl mediana kwartyl

Warszawa 10000 12000 14000

Reszta Polski 9 000 11000 13000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  budowanie dtugoterminowej strategii zakupowej

e zarzadzanie budzetem zakupowym dla danej
kategorii (lub grup kategorii)

. analiza potrzeb organizacji z uwzglednieniem
dtugoterminowych planéw rozwoju firmy

e minimalizowanie ryzyka braku
dostepnosci produktéow

e poszukiwanie nowych dostawcow
i nawigzywanie wspotpracy

e negocjowanie warunkéw wspotpracy

e wspotpraca z dziatem logistyki, planowania,
projektowania i finanséw

PROFIL

Kandydat na stanowisko kupca strategicznego powinien
posiadac wczeéniejsze doswiadczenie w zakupach

i doskonale rozumie¢ specyfike funkcjonowania tego
dziatu, a takze jego wptywu na sytuacje finansowg
firmy. Pracodawcy najczesciej wymagajg wiedzy
eksperckiej z danej kategorii zakupowej (cho¢ nie
zawsze) oraz wysoko rozwinietych umiejetnosci
analitycznych. Dodatkowo istotna jest znajomos$c¢
jezyka angielskiego, gtéwnie z uwagi na fakt wspétpracy
z zagranicznymi dostawcami. Od kupcow strategicznych
wymaga sie bardzo dobrego zrozumienia specyfiki
branzy, w jakiej dziata organizacja oraz planéw
rozwojowych firmy. Jest to konieczne dla zbudowania
efektywnej i dtugoterminowej strategii zakupowej.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kupiec strategiczny ma szanse awansu w kierunku
eksperckim lub managerskim. W pierwszym przypadku
opcja moze okazac sie stanowisko Category Managera.
W drugim - mozliwe jest przejscie na role zwigzang

z zarzadzaniem zespotem kupcédw (Procurement

Team Lead) lub catym dziatem zakupdéw (Procurement
Manager/Director).
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tables

76 FMCG 79 Procurement
77  Marketing 80 Technical Sales
78  Retail 80 Real Estate
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FMCG

The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus

Sales Director

n/a Warsaw 20 000 28 000 36 000
n/a Other cities 17 500 25000 32000 15% - 50%
Marketing Director
n/a Warsaw 19 000 23 000 28 000
n/a Other cities 18 000 21500 26 000 10% - 30%
Brand Manager
n/a Warsaw 11 000 14 000 16 000
n/a Other cities 9500 12 000 14 000 10% - 20%
Trade Marketing Manager
n/a Warsaw 11 500 14 500 16 500
n/a Other cities 10 500 13 000 15 000 10% - 20%
Kery Account Manager
n/a Warsaw 10 500 13 000 15 000
/. ] iti 1" 1
WE Other cities 9000 500 3500 15% - 30%
Sales Representative
n/a Warsaw 3700 4700 5500
15% - 30%
n/a Other cities 3400 4200 4700
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MARKETING

The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus

Marketing Manager

more than 500 min zt Warsaw 15 000 20 000 25 000
from 50 to 500 min zt Warsaw 12 000 17 000 22 500
less than 50 miIn zt Warsaw 10 500 14 000 19 000
more than 500 min zt Other cities 13500 16 500 21 000

10% - 20%
from 50 to 500 min zt Other cities 11 000 15 000 19 000
less than 50 miIn zt Other cities 10 000 12000 16 500
Marketing Specialist
n/a Warsaw 6 000 7 700 9300
n/a Other cities 5000 6 800 8 500

5% - 10%
Product Manager
n/a Warsaw 9000 11 000 13 500
n/a Other cities 8500 9500 11 500

10% - 20%
PR Manager
n/a Warsaw 9 000 12 000 14 000
n/a Other cities 8200 10 500 12 500

5% - 15%
PR Specialist
n/a Warsaw 5500 7 000 8500
n/a Other cities 4700 6 400 7 500

0% - 10%
Digital Brand Manager
n/a Warsaw 12 000 15 000 17 000
n/a Other cities 10500 13 000 14 500

5% - 15%
Digital Marketing Manager
n/a Warsaw 11 000 15 000 20000
n/a Other cities 9 000 11000 18 000

5% - 15%
SEO / SEM Specialist
n/a Warsaw 5500 7 200 8000
n/a Other cities 4800 6 500 7 400

0% - 10%
Web Content Specialist
n/a Warsaw 4900 5700 6 500
n/a Other cities 4300 4500 5500

0% - 10%
UX Designer
n/a Warsaw 5700 7 500 8000
n/a Other cities 4800 6700 7 400

0% - 10%
Digital Graphic Designer
n/a Warsaw 5200 7100 8300
n/a Other cities 4400 6 300 7 300

0% - 10%
Social Media Specialist
n/a Warsaw 4300 5700 6200

0% - 10%
n/a Other cities 4100 5000 5500
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RETAIL

The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus

Expansion Manager

more than 200 min PLN n/a 17 000 22000 25000
I han 2 In PLN / 1 1 22
ess than 200 min n/a 3000 6000 000 10% - 30%
Expansion Specialist
WE Warsaw 7700 11 000 13 000
n/a Other cities 6300 9 000 12 000
5%-15%

Procurement Manager
more than 200 min PLN n/a 16 000 19 000 23500
less than 200 min PLN n/a 13 000 17 000 22000

10% - 20%
Head of Design
more than 200 min PLN n/a 15 000 19 000 24000
less than 200 min PLN n/a 13 000 17 000 21000

10% - 20%
Designer
more than 200 min PLN Warsaw 7 000 8 800 10 000
less than 200 min PLN Other cities 6 300 7 800 9500

5% - 15%
Product Manager
WE Warsaw 9200 11 000 13 000
n/a Other cities 8500 10 500 12 000

10% - 20%
Head of Planning
more than 200 min PLN n/a 14 000 18 000 21000
less than 200 min PLN n/a 13500 16 500 19 000

10% - 20%
Planning Specialist
n/a Warsaw 6 500 7 800 9200
n/a Other cities 5800 6700 8000

0%-10%
Head of Operations
more than 200 min PLN n/a 19 000 23000 26 000
less than 200 min PLN n/a 17 500 20 000 23000

15% - 30%
Regional Manager
n/a Warsaw 7 500 8 800 10 000
n/a Other cities 6700 8000 9 500

10% - 20%
Store Manager
more than 10 FTE in store Warsaw 5400 7 200 9000
less than 10 FTE in store Warsaw 4600 5700 7 500

10% - 20%
more than 10 FTE in store Other cities 4800 6 500 7 800
less than 10 FTE in store Other cities 4300 5600 6700
Sales Assistant
n/a Warsaw 3000 4000 4900

10% - 20%
n/a Other cities 2800 3400 4000
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79

The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus
E-commerce Manager
n/a Warsaw 12 000 17 000 25000
n/a Other cities 10 000 15 500 22 000
10% - 30%
E-commerce Analyst
L] Warsaw 6 000 7 500 10 000
5% - 15%
n/a Other cities 5500 6700 8500
PROCUREMENT
The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus
Procurement Director
n/a Warsaw 18 000 24000 30 000
n/a Other cities 15 000 20 000 25000 10% - 20%
Category Manager
n/a Warsaw 12 000 16 000 18 000
n/a Other cities 10 000 14 000 16 000 10% - 15%
Strategic Buyer
n/a Warsaw 10 000 12 000 14 000
n/a Other cities 9000 11 000 13 000 5% - 15%
Direct Buyer
n/a VI EICEN 8000 10 000 12 000
n/a Other cities 6000 8000 10 000 5% - 15%
Indirect Buyer
n/a Warsaw 8000 10 000 12 000
5% - 15%
n/a Other cities 6 000 8000 10 000
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TECHNICAL SALES

The position / (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile bonus

Sales Director

more than 500 min zt Warsaw 22000 27 000 35000
from 50 to 500 min zt Warsaw 20000 24000 31000
less than 50 min zt Warsaw 18 000 21000 25000
more than 500 min zt Other cities 20000 26 000 32000 20%-40%
from 50 to 500 min zt Other cities 19 000 22500 28000
less than 50 min zt Other cities 17 500 20 000 25000

Sales Manager

more than 500 min zt Warsaw 16 000 21000 25000
from 50 to 500 min zt Warsaw 14 500 19 000 23000
less than 50 min zt Warsaw 13 000 17 000 19 000
15%-30%
more than 500 min zt Other cities 14 500 19 000 23500
from 50 to 500 min zt Other cities 12500 16 500 21000
less than 50 min zt Other cities 11000 14 500 18 000
Key Account Manager
n/a Warsaw 6 000 10 000 12 000
10% - 30%
n/a Other cities 5500 9000 11 000
Sales Representative
n/a Warsaw 3800 5000 6 400
20% - 50%
n/a Other cities 3500 4500 5800
Sales Engineer
n/a Warsaw 6 500 9 000 11 500
10% - 30%
n/a Other cities 5800 7700 10 500
Technical - Sales Advisor
n/a Warsaw 5300 7 000 9 400
5% -20%
n/a Other cities 4500 6200 8200
REAL ESTATE
The position / (turnover per year) 1-st Quartile Median 3-rd Quartile
Fit Out Project Manager 9000 11 000 14 000
Shopping Center Director 13 000 19 000 25 000
Asset Manager 16 000 20000 32000
Head of Leasing 19 000 26 000 32000
Leasing Manager 10 000 14 000 16 000
Facility Manager 9000 13 500 17 000
Investment Manager 14 000 20000 23000
Transaction Specialist 9000 12 000 15 000
Architect 8000 10 000 12500
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